CLIENT SERVICES AGREEMENT

ACCORD DE SERVICES CLIENT

VERSION 1.0

Disclaimer: The validity of the contract is in English. In case of ambiguity, all interpretations will be made in
the English language. Translations are provided for the purpose of comprehension only.

Clause de non-responsabilité : La validité du contrat est en anglais. En cas d'ambiguité, toutes les
interprétations sont faites en anglais. Les traductions sont fournies uniquement a des fins de compréhension.



EXCENT CAPITAL LTD

Excent Capital Ltd (hereafter the “Company”) is a limited liability company incorporated and registered
under the laws of Seychelles, with Company number 8433152-1 and a registered address at CT House,
Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles. The Company is authorized and regulated by the Financial
Services Authority in Seychelles (“FSA”) under the license SD137 for the provision of the investment
services specified in this Client Service Agreement (hereafter the "Agreement").

The Client is requested to read the Agreement and make sure it understands the following terms prior
accepting the Agreement and use the Company’s services.

Scope and Application: This Agreement governs the relationship between the Client and the Company
and is electronically executed. The Client is required to accept these terms provided that it has read and
agrees with the terms of the Agreement by checking and/or clicking the respective acceptance
checkbox during the Online Account Opening Procedure which is further explained below.

For the avoidance of any doubt, this Agreement has the same legal effect and confers the same legal
rights upon the parties as if it had been signed. The Client hereby acknowledges and agrees that by
completing and submitting the account opening documentation forms of the Company fully agrees to be
abide by and bound by the terms set out in this Agreement.

Excent Capital Ltd (ci-aprées dénommée la « Société ») est une société a responsabilité limitée
constituée et enregistrée en vertu des lois des Seychelles, sous le numéro d'entreprise 8433152-1 et
ayant une adresse enregistrée a CT House, Bureau 3C, Providence, Mahé, Seychelles. La Société est
autorisée et réglementée par I'Autorité des services financiers des Seychelles (« FSA ») en vertu de la
licence SD137 pour la fourniture des services d'investissement spécifiés dans le présent Accord de
services client (ci-aprés dénommé '« Accord »).

Le Client est prié de lire I'Accord et de s'assurer qu'il comprend les termes suivants avant d'accepter
I'Accord et d utiliser les services de la Société.

Portée et Application: Cet Accord régit la relation entre le Client et la Société et est exécuté
électroniquement. Le Client est tenu d'accepter ces termes pour autant qu'il ait lu et accepté les termes
de I'Accord en cochant et/ou en cliquant sur la case d'acceptation respective lors de la Procédure
d'ouverture de compte en ligne, comme expliqué ci-dessous.

Pour éviter tout doute, cet Accord a le méme effet juridique et confere les mémes droits juridiques aux
parties que s'il avait éteé signé. Le Client reconnait et accepte par la présente que, en complétant et en
soumettant les formulaires de documentation d'ouverture de compte de la Société, il accepte pleinement
de se conformer aux termes énoncés dans le présent Accord.
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Definitions

10.

1.

12.

13.

"Account" shall mean a trading account maintained by the Client with the Company;
"Applicable Regulations" means the rules of any relevant regulatory authority, the rules of any
relevant exchange, and all other applicable laws and rules in force from time to time including
among others the Securities Act 2007 as amended, the Securities (Conduct of Business)
Regulations 2008, the Securities (Financial Statements) Regulations 2008, the Securities
(Advertisements) Regulations 2008, the Securities (Forms and Fees) Regulations 2008, the
Securities (Substantial Activity Requirement) Regulations 2018, the Financial Services Authority
Act 2013, the Anti-Money Laundering Act of 2020 as amended and the Prevention of Terrorism
Act 2004 etc.

"Authorized Third Party-Representative" shall mean an individual person or legal entity
undertaking a transaction on behalf of another individual person i.e. the Client or legal entity but
in his/its own name;

"Company’s Website" shall mean the Company’s Website https://excent.capital/

"CFD Contract" or "CFD" shall mean a contract which is a contract for difference by reference
to fluctuations in the price of the relevant security or index;

"Client" shall mean the individual person, legal entity or firm being a customer of Excent Capital
Ltd;

"Company" shall mean Excent Capital Ltd a limited liability company incorporated and
registered under the laws of Seychelles, with Company number 8433152-1. The Company is
authorized and regulated by the Financial Services Authority in Seychelles (“FSA”) under the
license number SD137 with registered address at CT House, Office 3C, Providence, Mahe,
Seychelles.

"Equity" shall mean the aggregate of (i) the Balance; and (ii) unrealized profit or loss on open
positions (after deduction of any Charges and the application of any Spread on closing of a
position);

"Financial Instruments" shall mean Contracts for Differences (CFD) on spot Forex, spot
precious metals, futures, shares or any other commodities available for trading;

"Margin" shall mean the necessary funds so as to open or maintain open positions in a CFD
Transaction;

"Margin Level" shall mean (Equity/ Margin) * 100; it determines the conditions of the Client’s
Account.

"MTF" means a multilateral system operated by an investment firm or market operator, which
brings together multiple third-party buying and selling interests in financial instruments in the
system, in accordance with non-discretionary rules, in a way that results in a contract.

"Quote" shall mean the bid and ask prices at which a Financial Instrument can be bought and
sold;
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14. "Underlying Asset" means property of any description (including a currency or currency pair) or
an index or other factor designated in a CFD Transaction to which reference is made to
fluctuations in the value or price for the purpose of determining profits or losses under the CFD
Transaction;

15. "Services" shall mean the services to be provided by the Company under this the Agreement;

16. "Spread" means the difference between the lower bid price and higher offer price of a quoted
two-way price for a Financial Instrument;

17. "Regulated Market" shall mean a Regulated Market (RM) is a multilateral system that is
operated or managed by a market operator and that brings together or facilitates the bringing
together of multiple third-party buying and selling interests in financial instruments within the
system.

18. "Trading Platform" shall mean any online trading platform made available by the Company
under the Agreement;

Définitions

1. "Compte" désigne un compte de trading maintenu par le Client auprés de la Société;

2. "Réglementations Applicables" désigne les régles de toute autorité réglementaire pertinente,
les régles de toute bourse pertinente, ainsi que toutes les autres lois et régles applicables en
vigueur de temps a autre, notamment la Loi sur les Valeurs Mobilieres de 2007 telle que
modifiée, les Reglements sur la Conduite des Affaires en Valeurs Mobiliéres de 2008, les
Réglements sur les Etats Financiers en Valeurs Mobiliéres de 2008, les Réglements sur la
Publicité en Valeurs Mobilieres de 2008, les Réglements sur les Formulaires et Frais en Valeurs
Mobiliéres de 2008, les Réglements sur I'Exigence d'Activité Substantielle en Valeurs Mobiliéres
de 2018, la Loi sur I'Autorité des Services Financiers de 2013, la Loi sur la Lutte contre le
Blanchiment d'Argent de 2020 telle que modifiée et la Loi sur la Prévention du Terrorisme de
2004, etc.

3. "Représentant Tiers Autorisé" désigne une personne physique ou une entité légale effectuant
une transaction au nom d'une autre personne physique, c'est-a-dire le Client ou I'entité Iégale,
mais en son propre nom ;

4. "Site Web de la Société" désigne le site Web de la Société https://excent.capital/ ;

5. "Contrat CFD" ou "CFD" désigne un contrat qui est un contrat de différence par référence aux
fluctuations du prix de la sécurité ou de l'indice pertinent ;

6. "Client" désigne la personne physique, I'entité légale ou la société cliente d'Excent Capital Ltd ;

7. "Société" deésigne Excent Capital Ltd, une société a responsabilité limitée constituée et
enregistrée en vertu des lois des Seychelles, sous le numéro d'entreprise 8433152-1. La Société
est autorisée et réglementée par I'Autorité des services financiers des Seychelles (« FSA ») sous
le numéro de licence SD137, avec une adresse enregistrée a CT House, Bureau 3C, Providence,
Mahé, Seychelles.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

1.1

"Capitaux Propres" désigne I'agrégat de (i) le Solde ; et (i) le profit ou la perte non réalisé sur
les positions ouvertes (aprés déduction de tout Frais et de l'application de tout Spread a la
cléture d'une position) ;

"Instruments Financiers" désigne les Contrats sur Différences (CFD) sur le Forex au comptant,
les métaux précieux au comptant, les contrats a terme, les actions ou toutes autres matieres
premiéres disponibles a la négociation ;

"Marge" désigne les fonds nécessaires pour ouvrir ou maintenir des positions ouvertes dans une
Transaction CFD ;

"Niveau de Marge" désigne (Capitaux Propres / Marge) * 100 ; il détermine les conditions du
Compte du Client.

"MTF" signifie un systéme multilatéral exploité par une société d'investissement ou un opérateur
de marché, qui rassemble ou facilite la mise en commun d'intéréts d'achat et de vente de tiers
dans des instruments financiers au sein du systéme, conformément a des regles non
discrétionnaires, de maniére a conclure un contrat.

"Cotation" désigne les prix d'achat et de vente auxquels un Instrument Financier peut étre
acheté et vendu ;

"Actif Sous-Jacent" désigne un bien de toute nature (y compris une devise ou une paire de
devises) ou un indice ou tout autre facteur désigné dans une Transaction CFD auquel il est fait
référence aux fluctuations de la valeur ou du prix dans le but de déterminer les profits ou les
pertes dans le cadre de la Transaction CFD ;

"Services" désigne les services a fournir par la Société en vertu du présent Accord ;

"Spread" désigne la différence entre le prix d'achat le plus bas et le prix de vente le plus élevé
d'un prix coté a deux voies pour un Instrument Financier ;

"Marché Réglementé" désigne un marché réglementé (RM) qui est un systéme multilatéral
exploité ou géré par un opérateur de marché et qui rassemble ou facilite la mise en commun
d'intéréts d'achat et de vente de tiers dans des instruments financiers au sein du systeme.
"Plateforme de Trading" désigne toute plateforme de trading en ligne mise a disposition par la
Société en vertu de I'Accord ;

Services

The Company shall carry on business as dealing in securities, whether acting as principal or

agent for the following:

a. To make or offer to make an agreement with another legal person to enter into or offer to
enter into an agreement, for or with a view to acquiring, disposing of, subscribing for or
underwriting securities or in any way that affects or causes to effect a securities transaction.

b. Without limiting the generality of the above point, to cause any sale or disposition of or other
dealing or any solicitation in respect of securities for valuable consideration, whether the
terms of payment be on margin, installment or otherwise or any attempt to do any of the
foregoing.
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c. To participate as a securities dealer in any transaction in a security occurring upon a
securities exchange.

d. To receive as a securities dealer an order to buy or sell a security which is executed.

e. To manage a portfolio of securities for another Company on terms under which the first
mentioned Company may hold property of the other.

1.2 The services of paragraph 1.1 shall involve transactions in Financial Instruments not admitted to

1.

trading in Regulated Markets or an MTF and are over the counter ("OTC") traded instruments
such as CFDs or any other financial instruments or commodities.

Services

1.1 La Société exercera ses activités en tant que négociant en valeurs mobiliéres, agissant soit comme
principal soit comme mandataire pour les éléments suivants :

a.

Conclure ou offrir de conclure un accord avec une autre personne morale en vue de conclure ou
d'offrir de conclure un accord, pour acqueérir, céder, souscrire ou garantir des valeurs mobilieres
ou de quelque maniére que ce soit qui effectue ou cause a effectuer une transaction sur les
valeurs mobiliéres.

Sans limiter la généralité du point ci-dessus, causer toute vente, cession ou autre transaction ou
toute sollicitation concernant des valeurs mobilieres moyennant une contrepartie précieuse, que
les modalités de paiement soient sur marge, par versements échelonnés ou autrement, ou toute
tentative de faire I'une des opérations précitées.

Participer en tant que négociant en valeurs mobilieres a toute transaction sur une valeur
mobiliere se déroulant sur une bourse de valeurs mobilieres.

Recevoir en tant que négociant en valeurs mobilieres un ordre d'achat ou de vente d'une valeur
mobiliére qui est exécuté.

Gérer un portefeuille de valeurs mobiliéres pour une autre société selon des modalités en vertu
desquelles la société mentionnée en premier lieu peut détenir des biens de I'autre.

Les services de l'alinéa 1.1 impliqueront des transactions sur des Instruments Financiers non
admis a la négociation sur les Marchés Réglementés ou un MTF et sont des instruments
négociés de gré a gré ("OTC") tels que des CFD ou tout autre instrument financier ou matiére
premiere.

Risk Disclosure & Acknowledgment
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2.1 It is important for the Client to understand the risks involved before deciding to enter into a

2.2

trading relationship with the Company. If the Client chooses to enter into a trading relationship
with the Company, he should remain aware of the risks involved and be able to have adequate
financial resources to bear such risks.

The financial instruments offered by the Company are high-risk products that are traded on
margin and carry a risk of losing all Client’s initial deposit. These kinds of products can fluctuate
significantly and present a high risk of capital loss; therefore these products may not be
appropriate or suitable for all clients and the Client should seek independent advice should he is
not able to understand the risks involved.

2.3 General Risks and Acknowledgements: The Client acknowledges, understands, agrees and

accepts the risks including but not limited:

The Company does not and cannot guarantee that funds deposited in the Client’s
Account for trading will not be lost as a result of the Client’s transactions.

The Client acknowledges that, regardless of any information which may be offered by
the Company, the value of any investment in Financial Instruments may fluctuate
downwards or upwards and it is even probable that the investment may become of no
value.

The Client acknowledges that he/she runs a great risk of incurring losses and damages
as a result of the purchase and/or sale of any Financial Instrument and accepts that
he/she is willing to undertake this risk.

The use of historical data does not constitute a binding or safe forecast as to the
corresponding future performance of the Financial Instruments to which the said
Information refers.

The Client is hereby advised that the transactions undertaken through the dealing
services of the Company may be of speculative nature. Large losses may occur in a
short period of time and may be equal to the total value of funds deposited with the
Company.

Some Financial Instruments may not become immediately liquid, for example, as a result
of reduced demand and the Client may not be in a position to sell them or easily obtain
information on the value of these Financial Instruments or the extent of the associated
risks.

When a Financial Instrument is traded in a currency other than the currency of the
Client’s country of residence, any changes in the exchange rates may have a negative
effect on its value, price and performance.

A Financial Instrument on foreign markets may entail risks different to the usual risks of
the markets in the Client’s country of residence. In some cases, these risks may be
greater. The prospect of profit or loss from transactions on foreign markets is also
affected by exchange rate fluctuations.
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Y7 EXGENT

APITA

The Client should not purchase a Financial Instrument unless he/she is willing to
undertake the risks of losing entirely all the money which he has invested and also any
additional commissions and other expenses incurred.

Under certain market conditions (for example but not limited to the following situations:
force majeure event, technical failure, communications network failure, poor or no
liquidity, market news or announcements etc.) it may be difficult or impossible to
execute an order.

Should the Equity of the Client be insufficient to hold current positions open, the Client
may be called upon to deposit additional funds at short notice or reduce exposure.
Failure to do so within the required time may result in the liquidation of positions at a
loss and the Client will be liable for any resulting deficit.

Trading on-line, no matter how convenient or efficient, does not necessarily reduce risks
associated with currency trading.

. There is a risk that the Client’s trades in Financial Instruments may be or become subject
to tax and/or any other stamp duty, for example, because of changes in legislation or
his/her personal circumstances. The Company does not warrant that no tax and/or any
other stamp duty will be payable. The Client should be responsible for any taxes and/or
any other duty which may accrue in respect of his/her trades.

Before the Client begins to trade, he/she should obtain details of all commissions and
other charges for which the Client will be liable. If any changes are not expressed in
money terms (but for example a spread), the Client should ask for a written explanation,
including appropriate examples, to establish what such charges are likely to mean in
specific money terms.

The Company will not provide the Client with investment advice relating to investments
or possible transactions in investments or make investment recommendations of any
kind specifically to meet the Client’s investment profile. Note that the Company may
provide generic research or information that is contained in the Company’s website or
material which shall be of a general nature and for information purposes only and does
not constitute advice or recommendation to perform any actions with financial products
or instruments, or to participate in any particular trading strategy as well as cannot
guarantee any profits. Furthermore, it does not take into account the Client’s personal
circumstances, financial situation or needs therefore the Client shall seek professional
advice, as required. In addition, any past performance is not a reliable indicator of future
performance.

There may be situations, movements and/or conditions occurring at the weekend, at the
beginning of the week or intra-day after the release of the significant macroeconomic
figures, economic or political news that make currency markets to open with price levels
that substantially differ from previous prices. In this case, there exists a significant risk
that orders issued to protect open positions and open new positions may be executed at
prices significantly different from those designated.
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2. Divulgation et Reconnaissance des Risques

2.1 Il est important que le Client comprenne les risques encourus avant de décider d'établir une
relation commerciale avec la Société. Si le Client choisit d'établir une relation commerciale avec
la Société, il doit rester conscient des risques encourus et étre en mesure de disposer de
ressources financiéres adéquates pour supporter ces risques.

2.2 Les instruments financiers offerts par la Société sont des produits a haut risque qui se
négocient sur marge et comportent un risque de perte de la totalité du dépét initial du Client.
Ces types de produits peuvent fluctuer de maniere significative et présenter un risque élevé de
perte de capital ; par conséquent, ces produits peuvent ne pas étre appropriés ou adaptés a tous
les clients et le Client devrait demander un conseil indépendant s'il n'est pas en mesure de
comprendre les risques encourus.

2.3 Risques généraux et reconnaissances : Le Client reconnait, comprend, accepte et assume
les risques, y compris mais sans s'y limiter:

a. La Société ne garantit pas et ne peut garantir que les fonds déposés sur le Compte du
Client pour le trading ne seront pas perdus a la suite des transactions du Client.

b. Le Client reconnait que, indépendamment de toute information qui pourrait étre offerte
par la Société, la valeur de tout investissement dans des Instruments Financiers peut
fluctuer a la baisse ou a la hausse et il est méme probable que I'investissement puisse
devenir sans valeur.

c. Le Client reconnait qu'il/elle court un grand risque de subir des pertes et des dommages
a la suite de I'achat et/ou de la vente de tout Instrument Financier et accepte qu'il/elle
est prét(e) a assumer ce risque.

d. L'utilisation de données historiques ne constitue pas une prévision contraignante ou sdre
quant a la performance future correspondante des Instruments Financiers auxquels se
référent lesdites informations.

e. Le Client est informé que les transactions effectuées par le biais des services de
négociation de la Société peuvent étre de nature spéculative. Des pertes importantes
peuvent survenir en peu de temps et peuvent étre égales a la valeur totale des fonds
déposés aupres de la Société.

f. Certains Instruments Financiers peuvent ne pas devenir immédiatement liquides, par
exemple en raison d'une demande réduite, et le Client peut ne pas étre en mesure de les
vendre ou d'obtenir facilement des informations sur la valeur de ces Instruments
Financiers ou I'étendue des risques associés.
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Lorsqu'un Instrument Financier est négocié dans une devise autre que la devise du pays
de résidence du Client, tout changement dans les taux de change peut avoir un effet
négatif sur sa valeur, son prix et sa performance.

Un Instrument Financier sur les marchés étrangers peut comporter des risques différents
des risques habituels des marchés du pays de résidence du Client. Dans certains cas,
ces risques peuvent étre plus importants. La perspective de profit ou de perte des
transactions sur les marchés étrangers est également affectée par les fluctuations des
taux de change.

Le Client ne doit pas acheter un Instrument Financier a moins qu'il/elle soit prét(e) a
assumer le risque de perdre entiérement tout I'argent qu'il/elle a investi ainsi que toutes
les commissions supplémentaires et autres dépenses engagées.

Dans certaines conditions de marché (par exemple, mais sans s'y limiter, les situations
Suivantes : événement de force majeure, défaillance technique, défaillance du réseau de
communications, faible ou aucune liquidité, actualités ou annonces de marché, etc.), il
peut étre difficile ou impossible d'exécuter une commande.

Si le Capital du Client est insuffisant pour maintenir les positions actuelles ouvertes, le
Client peut étre appelé a déposer des fonds supplémentaires dans un court délai ou a
réduire son exposition. Le non-respect de cette obligation dans le délai requis peut
entrainer la liquidation des positions a perte et le Client sera responsable de tout déficit
résultant.

Le trading en ligne, aussi pratique ou efficace soit-il, ne réduit pas nécessairement les
risques associés au trading de devises.

. Il existe un risque que les transactions du Client sur les Instruments Financiers soient ou
deviennent soumises a des taxes et/ou a tout autre droit de timbre, par exemple en
raison de changements Iégislatifs ou de ses circonstances personnelles. La Société ne
garantit pas qu'aucune taxe et/ou autre droit de timbre ne sera payable. Le Client doit
étre responsable de toutes les taxes et/ou tout autre droit qui pourrait s'‘accumuler a
I'égard de ses transactions.

Avant que le Client ne commence a trader, il/elle doit obtenir les détails de toutes les
commissions et autres frais dont il/elle sera responsable. Si des modifications ne sont
pas exprimées en termes monétaires (mais par exemple un spread), le Client doit
demander une explication écrite, y compris des exemples appropriés, pour établir ce que
de tels frais sont susceptibles de signifier en termes spécifiques de montant.

La Société ne fournira pas au Client de conseils en investissement relatifs aux
investissements ou aux transactions possibles dans des investissements ni ne fera de
recommandations d'investissement de quelque nature que ce soit spécifiquement pour
répondre au profil d'investissement du Client. Notez que la Société peut fournir des
recherches génériques ou des informations qui sont contenues sur le site Web de la
Société ou dans des documents qui seront de nature générale et a des fins d'information
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uniquement et ne constituent pas des conseils ou des recommandations pour effectuer
des actions avec des produits ou instruments financiers, ou pour participer a une
stratégie de trading particuliere et ne peut garantir aucun profit. De plus, cela ne tient
pas compte des circonstances personnelles, de la situation financiére ou des besoins du
Client, donc le Client doit chercher un conseil professionnel, si nécessaire. En outre,
toute performance passée n'est pas un indicateur fiable de la performance future.

p. Il peut y avoir des situations, des mouvements et/ou des conditions survenant le
week-end, au début de la semaine ou en intrajournalier aprés la publication des chiffres
macroéconomiques significatifs, des nouvelles économiques ou politiques qui font que
les marchés de devises ouvrent avec des niveaux de prix qui différent sensiblement des
prix précédents. Dans ce cas, il existe un risque significatif que les ordres émis pour
protéger les positions ouvertes et ouvrir de nouvelles positions puissent étre exécutés a
des prix sensiblement différents de ceux deésignés.

3. Account Opening Procedure

3.1 Before opening a new account, the Company provides to the Client via its Website or through an
email or in person with the required information regarding the Company and a copy of this
Agreement. After logging on the website of the Company, the Client will complete and/or receive
the application package which consists of the following: a) account application form, b) relevant
information/documents of the client, c) Client Services Agreement.

3.2 The Company is obligated by the Applicable Regulations to perform KYC and due diligence
procedures in order to verify the identity of each person who registers online via the Company’s
Website. For this purpose, the Company will collect information about the Client such as name,
surname, address, telephone number, email, nationality, date of birth and other details.

3.3 When the Company receives the Client’s completed online application form, it may use the
information to conduct any further enquiries about the Client as the Company determines under
the circumstances and its internal policies and procedures. The Company also carries out
additional checks or periodic reviews. The Client will need to co-operate with the Company and
supply the information requested promptly. The Company relies on the information that it is
provided by the Client in the online application form or otherwise as being correct and not
misleading at all times, unless you notify us otherwise in writing. In particular, the Client must
notify the Company as soon as possible in writing if any of the details provided to us in your
application form or if your circumstances have subsequently changed.

3.4 The Company is not to be required (and may be unable under Applicable Regulations) to accept
a person as its Client until all documentation it requires has been received by properly and fully
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completed by such person and all internal checks (including without limitation all anti-money
laundering customer identification and due diligence checks) have been duly satisfied. It is
further understood that Company reserves the right to impose additional due diligence
requirements to accept Clients residing in certain countries where the risk of money laundering
may be higher. During the customer identification and due diligence checks the Company shall
apply processes to verify the Client’s identity for which (amongst other things) photo
identification information will be required by the Client. In certain circumstances we may require
this information to be authenticated by an appropriate third party. The Company requires as
minimum a government issued Photo identity documents such as a passport, driving license
and/or identity card containing your full name, personal photo, and date of birth, ID number and
expiry date as well as evidence of your residential address, such as a utility bill or bank
statement, for the verification process. The information in these documents should agree with
the details submitted in Client’s application.

3.5 The Company will assess the information received by the Client during the Account Opening
Procedure in order to determine whether the Client is eligible or not in investing and/or operating
a trading account with the Company. The Client’s trading account will be opened following the
assessment and completion of the KYC and due diligence procedure

3. Procédure d'Ouverture de Compte

3.1 Avant d'ouvrir un nouveau compte, la Société fournit au Client via son site Web ou par email
ou en personne les informations requises concernant la Société et une copie de ce Contrat.
Aprés s'étre connecté sur le site Web de la Société, le Client complétera et/ou recevra le dossier
de demande qui se compose de : a) formulaire de demande de compte, b)
informations/documents pertinents du client, c) Contrat de Services Clients.

3.2 La Société est obligée par les Reglements Applicables d'effectuer des procédures de
connaissance du client (KYC) et de diligence raisonnable afin de vérifier I'identité de chaque
personne qui s'inscrit en ligne via le site Web de la Société. A cette fin, la Société recueillera des
informations sur le Client telles que le nom, le prénom, |'adresse, le numéro de téléphone,
I'email, la nationalité, la date de naissance et d'autres détails.

3.3 Lorsque la Société regoit le formulaire de demande en ligne complété par le Client, elle peut
utiliser les informations pour effectuer toute enquéte supplémentaire sur le Client selon ce que la
Société détermine en fonction des circonstances et de ses politiques et procédures internes. La
Société effectue également des contréles supplémentaires ou des examens périodiques. Le
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Client devra coopérer avec la Société et fournir les informations demandées rapidement. La
Société se fie aux informations fournies par le Client dans le formulaire de demande en ligne ou
autrement comme étant correctes et non trompeuses a tout moment, sauf si vous nous en
informez autrement par écrit. En particulier, le Client doit informer la Société dés que possible
par écrit si I'un des détails fournis dans votre formulaire de demande ou si vos circonstances ont
changé par la suite.

3.4 La Société n'est pas tenue (et peut étre incapable en vertu des Reglements Applicables)
d'accepter une personne en tant que Client tant que toute la documentation requise n'a pas été
recue diment et entierement complétée par cette personne et que tous les contrdles internes (y
compris sans limitation tous les contréles de lutte contre le blanchiment d'argent, I'identification
des clients et la diligence raisonnable) n'ont pas été diment satisfaits. Il est également entendu
que la Société se reéserve le droit d'imposer des exigences de diligence raisonnable
supplémentaires pour accepter des Clients résidant dans certains pays ou le risque de
blanchiment d'argent peut étre plus élevé. Pendant les contrbles d'identification des clients et de
diligence raisonnable, la Société appliquera des processus pour vérifier I'identité du Client pour
lesquels (entre autres choses) des informations d'identification avec photo seront requises par le
Client. Dans certaines circonstances, nous pouvons exiger que ces informations soient
authentifiées par un tiers approprié. La Société exige au minimum des documents d'identité avec
photo émis par le gouvernement tels qu'un passeport, un permis de conduire et/ou une carte
d'identité contenant votre nom complet, photo personnelle, date de naissance, numéro
d'identification et date d'expiration ainsi qu'une preuve de votre adresse résidentielle, telle
qu'une facture de services publics ou un relevé bancaire, pour le processus de vérification. Les
informations contenues dans ces documents doivent correspondre aux détails soumis dans la
demande du Client.

3.5 La Société évaluera les informations recues par le Client pendant la Procédure d'Ouverture
de Compte afin de déterminer si le Client est éligible ou non a investir et/ou a exploiter un
compte de trading avec la Société. Le compte de trading du Client sera ouvert aprés I'évaluation
et la finalisation de la procédure KYC et de diligence raisonnable.

Fees and Charges

The Client shall be required to pay the charges as agreed from time to time, any fees or other
charges imposed by third parties during the execution of the services. The Company’s current
charges including spreads, charges, interest and other fees are published on the Company’s
website and any alteration to charges will be notified to the Client via the Company’s website or
via the trading platform terminal or via an email sent to the client’s registered address used
during the registration process. By accepting this Agreement, the Client acknowledges that he
has read, understood and is in agreement with the fees and charges uploaded on the
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Company’s website. The Client further agrees that the Company is entitled to change its charges
without any consultation or prior consent from the Client.

4.2 The Company is compensated for its services through the Buy/Sell (Ask/Bid) spread, so when

you open a position in a specific instrument, you essentially “pay” the spread. The spread rates
per instrument can be viewed by the Client at any time on the Company’s website.

4.3 Subject to the Financial Instruments traded by the Client, the following charges may be incurred:

4.4

4.5

Spread
A spread is the difference between the bid (buy) and the ask (sell) price on the specific
instrument you trade. This cost is realised every time the Client opens and closes a trade.

mmission licable only to CEDs on futur nd CFDs on shar
This is the commission the Client pays when he buys and sells a Financial Instrument.

Currency conversion
This is the cost incurred when converting realised profits and losses as well as any costs and
charges that are denominated in a currency other than the base currency of the Client’s Account.

Overnight Funding /Swap (Financing Fee)

This is the swap cost for keeping your position open overnight. The swap cost can be positive or
negative depending of the instrument to be traded. An overnight funding amount is either added
to or subtracted from the Client’s account when holding a position after a certain time.

Trading inactivit

The Client’s account is associated with the cost of maintenance and other regulatory or
compliance requirements so if there are no transactions by the Client for a period of 12 months,
the Company has the right to claim the applicable inactivity fee as notified to the Client from time
to time and the Company may deduct such fee from the Client’'s Account. The inactivity fee will
be up to USD 10, and the Company reserves the right to charge the said fee annually if there are
no transactions by the Client the preceding 12 months.

All payments to the Company under this Agreement shall be made in such currency as the
Company from time to time specify to the bank account designated by the Company for such
purposes.

The Company may share charges with third parties, like Introducing brokers or affiliates, for
services carried out on your behalf in the form of commission, mark-up, mark-down or other
remuneration. Details of such remuneration or sharing arrangements may be available to the
Client upon request.
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4 Fees and Charges

4.1 Le Client sera tenu de payer les frais convenus de temps a autre, ainsi que tous frais ou
autres charges imposés par des tiers lors de ['exécution des services. Les frais actuels de la
Société, y compris les spreads, frais, intéréts et autres frais, sont publiés sur le site Web de la
Société et toute modification des frais sera notifiée au Client via le site Web de la Société ou via
le terminal de la plateforme de trading ou par email envoyé a l'adresse enregistrée du client
utilisée lors du processus d'inscription. En acceptant ce Contrat, le Client reconnait qu'il a lu,
compris et est en accord avec les frais et charges publiés sur le site Web de la Société. Le Client
accepte en outre que la Société est en droit de modifier ses frais sans aucune consultation ou
consentement préalable du Client.

4.2 La Société est rémunérée pour ses services par le biais du spread Achat/Vente
(Demande/Offre), de sorte que lorsque vous ouvrez une position sur un instrument spécifique,
vous "payez" essentiellement le spread. Les taux de spread par instrument peuvent étre
consultés par le Client a tout moment sur le site Web de la Société.

4.3 Sous réserve des Instruments Financiers négociés par le Client, les frais suivants peuvent
étre encourus :

Spread
Un spread est la différence entre le prix de I'offre (achat) et le prix de la demande (vente) sur

l'instrument spécifique que vous négociez. Ce colt est réalisé chaque fois que le Client ouvre et
ferme une transaction.

Commission (applicable uniquement aux CFDs sur futures et CFDs sur actions
Il s'agit de la commission que le Client paie lorsqu'il achéte et vend un Instrument Financier.

Conversion de devise
Il s'agit du colt encouru lors de la conversion des profits et pertes réalisés ainsi que tous les
codlts et frais libellés dans une devise autre que la devise de base du Compte du Client.

Financement nocturne / Swap (Frais de financement,

Il s'agit du colt du swap pour maintenir votre position ouverte pendant la nuit. Le codt du swap
peut étre positif ou négatif en fonction de Il'instrument a négocier. Un montant de financement
nocturne est soit ajouté, soit soustrait du compte du Client lorsqu'il maintient une position aprées
un certain temps.

Inactivité commerciale
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5.1

Le compte du Client est associé au codt de maintenance et autres exigences réglementaires ou
de conformité, de sorte que s'il n'y a pas de transactions par le Client pendant une période de 12
mois, la Société a le droit de réclamer les frais d'inactivité applicables comme notifié au Client de
temps a autre, et la Société peut déduire ces frais du Compte du Client. Les frais d'inactivité
seront jusqu'a 10 USD, et la Société se réserve le droit de facturer ces frais annuellement s'il n'y
a pas de transactions par le Client au cours des 12 mois précédents.

4.4 Tous les paiements a la Société en vertu de ce Contrat doivent étre effectués dans la devise
que la Société spécifie de temps a autre sur le compte bancaire désigné par la Société a ces fins.

4.5 La Société peut partager les frais avec des tiers, comme les courtiers introducteurs ou les
affiliés, pour des services effectués en votre nom sous forme de commission, majoration,
minoration ou autre rémunération. Les détails de ces arrangements de rémunération ou de
partage peuvent étre disponibles pour le Client sur demande.

Conflict of Interest

The Company will take all reasonable steps to identify and manage conflicts of interest between
itself, including its managers and employees or other relevant persons as well as any person
directly or indirectly linked to them by control, and their clients or between one client and
another, that arise in the course of providing any of the Services under this Agreement, and to
organize and control their internal affairs responsibly and effectively.

5.2 The Company will manage conflicts of interest fairly, between itself and its clients, between itself

and its employees and between its customers and to organize and control their internal affairs
responsibly and effectively in accordance with its Conflict of Interest policy which is enclosed
in this Agreement as Annex 1.

5. Conflit d'Intéréts

5.1 La Société prendra toutes les mesures raisonnables pour identifier et gérer les conflits
d'intéréts entre elle-méme, y compris ses dirigeants et employés ou d'autres personnes
pertinentes, ainsi que toute personne directement ou indirectement liée a eux par contréle, et
leurs clients ou entre un client et un autre, qui surviennent dans le cadre de la fourniture de I'un
des Services en vertu de ce Contrat, et pour organiser et contrbler leurs affaires internes de
maniére responsable et efficace.

5.2 La Société gérera les conflits d'intéréts de maniére équitable, entre elle-méme et ses clients,
entre elle-méme et ses employés et entre ses clients, et organisera et contrélera ses affaires
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internes de maniére responsable et efficace conformément a sa politique de Conflit d'Intéréts
qui est jointe a ce Contrat en Annexe 1.

6. In ment

6.1 The Company shall take reasonable steps to ensure that neither it nor any of its employees or
agents either offers or gives, or solicits or accepts, any inducement that is likely to conflict with
any duties owed to its clients. For this purpose, the Company does not receive or pay any fees,
commissions or non-monetary benefits in relation to the provision of the services to or by any
third party, except Client, subject to clause 6.2.

6.2 The Company may pay and/or receive fees/commission to/from third parties, provided that
these benefits are designed to enhance the quality of the offered service to the Client and not
impair compliance with the Company’ duty to act in the best interests of the Client. An indicative
list of fees/commission to/from third parties which are designed to enhance the quality of the
offered service to the Client and not impair compliance with the Company’ duty to act in the best
interests of the Client may be regulatory levies, legal fees, bank and payment provider fees,
liquidity providers’ fees, platform fees etc.

6.3 A fee, commission or non-monetary benefit should only be paid or received where:

a. It is justified by the provision of an additional or higher level service to the relevant client,
proportional to the level of inducements received

b. It does not directly benefit the recipient firm, its shareholders or employees without a
tangible benefit to the client

c. ltis justified by the provision of an on-going benefit to the relevant client in relation to an
on-going inducement

6.4 The Company shall keep records evidencing the fees, commissions or non-monetary benefits
paid or received by the Company which are designed to enhance the quality of the relevant
service to the client.

6. Inducements

6.1 La Société prendra des mesures raisonnables pour s'assurer que ni elle ni aucun de ses
employés ou agents n'offre ou ne donne, ne sollicite ou n'accepte, aucune incitation susceptible
de créer un conflit avec les devoirs dus & ses clients. A cette fin, la Société ne regoit ni ne paie
aucun frais, commission ou avantage non moneétaire en relation avec la fourniture des services a
ou par tout tiers, a I'exception du Client, sous réserve de la clause 6.2.
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7.2

6.2 La Société peut payer et/ou recevoir des frais/commissions de/a des tiers, a condition que
ces avantages soient congus pour améliorer la qualité du service offert au Client et ne
compromettent pas la conformité avec le devoir de la Société d'agir dans le meilleur intérét du
Client. Une liste indicative des frais/commissions de/a des tiers congcus pour améliorer la qualité
du service offert au Client et ne compromettant pas la conformité avec le devoir de la Société
d'agir dans le meilleur intérét du Client peut inclure des prélévements réglementaires, des frais
juridiques, des frais bancaires et de prestataires de paiement, des frais de fournisseurs de
liquidité, des frais de plateforme, etc.

6.3 Un frais, une commission ou un avantage non monétaire ne doit étre payé ou recu que
lorsque :

a. |l est justifié par la fourniture d'un service supplémentaire ou de niveau supérieur au
client concerné, proportionnel au niveau des incitations regues.

b. Il ne bénéficie pas directement a l'entreprise réceptrice, a ses actionnaires ou a ses
employés sans un bénéfice tangible pour le client.

c. Il est justifié par la fourniture d'un avantage continu au client concerné en relation avec
une incitation continue.

6.4 La Société doit conserver des dossiers prouvant les frais, commissions ou avantages non
moneétaires payés ou recus par la Société et congus pour améliorer la qualité du service pertinent
au client.

Client Money and Transfer of funds

The Company ensures to promptly place any Client money segregated from the Company’s own
accounts and opened with an approved bank and/or a payment provider that has been
assessed by the Company and/or approved by the Company’s Management. Any Client’s
money shall be paid into a segregated client bank account denoted as "Client" bank account.

Unless the Client notifies the Company in writing or otherwise, the Company may pass on Client
money or allow another person, such as an exchange, a clearing house or an intermediate
broker, to hold or control Client money where the Company transfers the Client money (a) for the
purposes of a transaction for the Client through or with that person; or (b) to meet the Client’s
obligations to provide collateral for a transaction (e.g. a margin requirement for a derivative
transaction). By accepting this Agreement, the Client gives his consent and authorizes the
Company, where applicable, to transfer/hold his funds in other parties or business partners i.e
liquidity providers for settlement purposes. The Company shall not be liable for the solvency,
acts or omissions of any institution with which Client money are held.
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7.3 The third party to whom the Company will pass money may hold it in an omnibus account and it

may not be possible to separate it from the Client’s money, or the third party’s money in which
case the Client will not have any claim against a specific sum in a specific account in the event
of insolvency. The Company does not accept any liability or responsibility for any resulting
losses.

7.4 By entering into this Agreement, the Client agrees that the Company will not pay the Client

interest on Client money or any other unencumbered funds.

7.5 Any amounts transferred by the Client to the Client’'s bank account will be deposited in the

7.6

7.7

7.8

Client’s Account at the “value date” of the received payment and net of any deduction/charges
by the Client’s bank account providers. In case the Client’s account reaches a stop-out during
the processing period of the deposit, the Company bears no responsibility for any losses
suffered.

The Company acts in accordance with international anti-money laundering regulations and local
anti-money laundering rules thus the transfer of funds and transactions are done based on these
rules. For this purpose, Client’s withdrawals should be made using the same method used by the
Client to fund his Client Account and to the same remitter. The Company reserves the right to
decline a withdrawal with a specific payment method and will suggest another payment method
where the Client needs to proceed with a new withdrawal request, or request further
documentation while processing the withdrawal request. Where applicable, if the Company is
not satisfied with any documentation provided by the Client or if the company has reasonable
grounds for suspecting that a Client violates Applicable regulations, then the Company will
reverse the withdrawal transaction and deposit the amount back to the Client’s Account and the
Client will suffer the relevant Client’s bank account provider’s charges.

By accepting this Agreement, the Client gives his consent and authorizes the Company to make
deposits and withdrawals from the Client’s bank account on the Client’s behalf, including but not
limited to, the settlement of transactions performed by or on behalf of the Client, for payment of
all amounts due by or on behalf of the Client to the Company or any other person.

The Client acknowledges that in case where a Client’s bank account is frozen for any given
period and for any given reason the Company assumes no responsibility and Client’s funds will
also be frozen.
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7. Fonds du Client et Transfert de Fonds

7.1 La Société s'assure de placer rapidement tout argent du Client séparé des comptes propres
de la Société et ouvert auprés d'une banque approuvée et/ou d'un prestataire de paiement qui a
été évalué par la Société et/ou approuvé par la direction de la Société. Tout argent du Client sera
déposé dans un compte bancaire client séparé désigné comme « Compte Client ».

7.2 A moins que le Client ne notifie la Société par écrit ou autrement, la Société peut transférer
I'argent du Client ou permettre a une autre personne, telle qu'une bourse, une chambre de
compensation ou un courtier intermédiaire, de détenir ou de contrbler I'argent du Client lorsque
la Société transfere l'argent du Client (a) aux fins d'une transaction pour le Client par
l'intermédiaire ou avec cette personne ; ou (b) pour satisfaire aux obligations du Client de fournir
une garantie pour une transaction (par exemple une exigence de marge pour une transaction sur
dérivés). En acceptant ce Contrat, le Client donne son consentement et autorise la Sociéte, le
cas échéant, a transférer/détenir ses fonds chez d'autres parties ou partenaires commerciaux,
c'est-a-dire les fournisseurs de liquidité, a des fins de réglement. La Société ne sera pas
responsable de la solvabilité, des actes ou des omissions de toute institution auprés de laquelle
les fonds du Client sont détenus.

7.3 Le tiers auquel la Société transfere de I'argent peut le détenir dans un compte omnibus et il
peut ne pas étre possible de le séparer de I'argent du Client ou de I'argent du tiers, auquel cas le
Client n'aura aucune réclamation contre une somme spécifique dans un compte spécifique en
cas d'insolvabilité. La Société n'accepte aucune responsabilité pour les pertes résultantes.

7.4 En signant ce Contrat, le Client accepte que la Société ne paie pas d'intéréts sur I'argent du
Client ou sur tout autre fonds non greve.

7.5 Toute somme transférée par le Client sur le compte bancaire du Client sera déposée sur le
Compte du Client a la « date de valeur » du paiement recu, nette de toute déduction/frais des
fournisseurs de compte bancaire du Client. Dans le cas ou le compte du Client atteint un
stop-out pendant la période de traitement du dépoét, la Société ne porte aucune responsabilité
pour les pertes subies.

7.6 La Société agit conformément aux réglementations internationales de lutte contre le
blanchiment d'argent et aux regles locales de Iutte contre le blanchiment d'argent, de sorte que
le transfert de fonds et les transactions sont effectués sur la base de ces régles. A cette fin, les
retraits du Client doivent étre effectués en utilisant la méme méthode que celle utilisée par le
Client pour financer son Compte Client et au méme destinataire. La Société se réserve le droit de
refuser un retrait avec une méthode de paiement spécifique et proposera une autre méthode de
paiement ou le Client devra procéder a une nouvelle demande de retrait ou demander des
documents supplémentaires pendant le traitement de la demande de retrait. Le cas échéant, si la
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Société n'est pas satisfaite de la documentation fournie par le Client ou si la Société a des motifs
raisonnables de soupgonner qu'un Client viole les réglementations applicables, alors la Société
annulera la transaction de retrait et déposera le montant sur le Compte du Client et le Client
subira les frais correspondants du fournisseur de compte bancaire du Client.

7.7 En acceptant ce Contrat, le Client donne son consentement et autorise la Société a effectuer
des dépdts et des retraits du compte bancaire du Client au nom du Client, y compris, mais sans
s'y limiter, le réglement des transactions effectuées par ou pour le compte du Client, pour le
paiement de toutes les sommes dues par ou pour le compte du Client a la Société ou a toute
autre personne.

7.8 Le Client reconnait qu'en cas de gel du compte bancaire du Client pour une période donnée
et pour une raison quelconque, la Société n'assume aucune responsabilité et les fonds du Client
seront également gelés.

Client’s Orders/Instructions & Execution of Orders

Execution of Orders: It is the Company’s approach to take all sufficient steps to obtain the best
possible result on behalf of its Clients when executing Client orders on Financial Instruments
offered by the Company or receiving and transmitting orders for execution. The Client
understands and acknowledges that the Company will enter into transactions with the Client
either as principal (counterparty) or an agent. The Company will be the contractual counterparty
to the Client.

The Company, when executing orders, will obtain the best possible result for Clients, taking into
account factors like price, costs, speed, likelihood of execution and settlement, size, market
impact or any other consideration relevant to the execution of the order. Where the Company
executes an order on behalf of a Client, the best possible result shall be determined in terms of
the total consideration, representing the price of the financial instrument and the costs relating to
execution, which shall include all expenses incurred by the Client which directly relate to the
execution of the order.

For determining the importance of the execution factors indicated above, the following criteria
are also taken into account:

The characteristics of the Client

The characteristics of the Client order;

The characteristics of Financial Instruments that are the subject of that order;
The characteristics of the execution venues to which that order can be directed.
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8.4 The Client understands and confirms that all orders received by the Company from the Client are
orders for execution outside a Regulated Market or MTF.

8.5 Client’s Orders/Instructions: Orders may be placed with the Company once the Client gets
access to the Company’s Trading Platform. The Company will be entitled to rely and act on any
Order placed on the Trading Platform without any further enquiry to the Client and any such
Orders will be binding upon the Client.

8.6 The Company’s Buy/ Sell prices for a given CFD are calculated by reference to the price of the
relevant Underlying Asset. Third party reputable external resources (i.e. feed providers) obtain
prices (Buy/Sell prices) of the Underlying Asset for a given CFD. The Company then uses the
prices given by the feed providers to calculate their own tradable prices for a given CFD. The
Company adjusts the Spread (i.e., the difference between the Buy/Sell prices), hence the prices
it quotes to Clients compared to the prices it obtains from third party external reference sources
may differ, as they include a Spread adjustment. The Company provides Quotes by taking into
account the Underlying Asset price. The Client acknowledges that such Quotes will be set by the
Company at its absolute discretion.

8.7 Orders can be placed, executed and changed or removed within the trading hours for each CFD
showed on the Company’s Website, as amended from the Company from time to time and if
they are not executed, they shall remain effective through the next trading session (as
applicable). The Company shall not be obliged to arrange for the execution of the Client’s orders
in respect of any CFD out of normal trading hours which appear on the Company’s Website.

8.8 If any tradable instrument becomes subject to possible adjustments, the Company will
determine the appropriate adjustment, if any, to be made to the opening/closing price, size,
value and/or quantity of the corresponding transaction. The determination of any adjustment or
amendment to the opening/closing price, size, value and/or quantity of the Transaction (and/or
the level or size of any order) shall be at the Company’s sole discretion and shall be conclusive
and binding upon the Client. The Company shall inform the Client of any adjustment or
amendment via its internal mail as soon as is reasonably practicable.

8.9 During the occurrence of a manifest error i.e. a manifest or obvious misquote by the Company,
or any market, liquidity provider or official price source on which the Company has relied in
connection with any transaction, having regard to the current market conditions at the time an
order is placed as the Company may reasonably determine, the Company may amend the
details of affected transactions to reflect what the Company reasonably determines as correct
and fair and/or declare any or all affected transactions as void.

8.10 During periods of abnormal Market (Volatile) Conditions, during news announcements, on
opening gaps (trading session starts), or on possible gaps where the Reference Asset has been
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suspended or restricted on a particular market, Buy/Sell Stop and Stop Loss orders may not be
filled at requested/declared price but instead at the next best available price. In such case,
Take Profit orders below/above Buy Stop/Sell Stop orders or Stop Loss orders above/below
Buy Stop/Sell Stop orders during activation will be removed. The same applies when a trading
strategy is deemed as abusive, because it is aiming towards potential riskless profit or another
strategy deemed by the Company to be abusive. Accordingly, placing a Stop Loss order will
not necessarily limit the Client’s losses at the intended amount.

8. Ordres/Instructions du Client et Exécution des Ordres

8.1 Exécution des Ordres: La politique de la Société consiste a prendre toutes les mesures
suffisantes pour obtenir le meilleur résultat possible au nom de ses Clients lors de I'exécution des
ordres de Clients sur les Instruments Financiers offerts par la Société ou lors de la réception et
de la transmission des ordres pour exécution. Le Client comprend et reconnait que la Société
entrera dans des transactions avec le Client soit en tant que principal (contrepartie), soit en tant
qu'agent. La Société sera la contrepartie contractuelle du Client.

8.2 La Société, lors de I'exécution des ordres, obtiendra le meilleur résultat possible pour les
Clients, en tenant compte de facteurs tels que le prix, les colts, la rapidité, la probabilité
d'exécution et de reglement, la taille, I'impact sur le marché ou toute autre considération
pertinente pour I'exécution de I'ordre. Lorsque la Société exécute un ordre au nom d'un Client, le
meilleur résultat possible sera déterminé en termes de la contrepartie totale, représentant le prix
de l'instrument financier et les codts liés a l'exécution, qui incluront toutes les dépenses
encourues par le Client directement liées a I'exécution de I'ordre.

8.3 Pour déterminer Il'importance des facteurs d'exécution indiqués ci-dessus, les critéres
suivants sont également pris en compte :

Les caractéristiques du Client

Les caractéristiques de I'ordre du Client

Les caractéristiques des Instruments Financiers qui font I'objet de cet ordre
Les caractéristiques des lieux d'exécution auxquels cet ordre peut étre dirigé

8.4 Le Client comprend et confirme que tous les ordres recus par la Société de la part du Client
sont des ordres d'exécution en dehors d'un Marché Réglementé ou d'un MTF.

8.5 Ordres/Instructions du Client: Les ordres peuvent étre passés auprés de la Société une
fois que le Client a acces a la Plateforme de Trading de la Société. La Société sera en droit de
S'appuyer et d'agir sur tout ordre passé sur la Plateforme de Trading sans aucune autre enquéte
aupres du Client et ces ordres seront contraignants pour le Client.
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8.6 Les prix d'achat/vente de la Société pour un CFD donné sont calculés en référence au prix
de I'Actif Sous-Jacent pertinent. Des ressources externes réputées tierces (c'est-a-dire des
fournisseurs de flux) obtiennent les prix (prix d'achat/vente) de I'Actif Sous-Jacent pour un CFD
donné. La Société utilise ensuite les prix fournis par les fournisseurs de flux pour calculer ses
propres prix négociables pour un CFD donné. La Société ajuste le Spread (c'est-a-dire la
différence entre les prix d'achat/vente), de sorte que les prix qu'elle cote aux Clients par rapport
aux prix qu'elle obtient de sources de référence externes tierces peuvent différer, car ils incluent
un ajustement du Spread. La Société fournit des Cotations en tenant compte du prix de I'Actif
Sous-Jacent. Le Client reconnait que ces Cotations seront fixées par la Société a sa discrétion
absolue.

8.7 Les ordres peuvent étre passés, exécutés et modifiés ou supprimés pendant les heures de
négociation de chaque CFD affichées sur le site Web de la Société, telles que modifiées par la
Société de temps a autre et s'ils ne sont pas exécutes, ils resteront en vigueur pendant la session
de négociation suivante (le cas échéant). La Société n'est pas tenue d'organiser I'exécution des
ordres du Client pour un CFD en dehors des heures normales de négociation qui apparaissent
sur le site Web de la Société.

8.8 Si un instrument négociable devient sujet a des ajustements possibles, la Société
déterminera |'ajustement approprié, le cas échéant, a apporter au prix d'ouverture/fermeture, a la
taille, a la valeur et/ou a la quantité de la transaction correspondante. La détermination de tout
ajustement ou amendement au prix d'ouverture/fermeture, a la taille, a la valeur et/ou a la
quantité de la Transaction (et/ou au niveau ou a la taille de tout ordre) sera a la discrétion
exclusive de la Société et sera concluante et contraignante pour le Client. La Société informera le
Client de tout ajustement ou amendement via son courrier interne dés que raisonnablement
possible.

8.9 En cas d'erreur manifeste, c'est-a-dire une erreur manifeste ou évidente de cotation par la
Société, ou tout marché, fournisseur de liquidité ou source de prix officielle sur laquelle la
Société s'est appuyée en relation avec une transaction, compte tenu des conditions actuelles du
marché au moment ou un ordre est passé, la Société peut modifier les détails des transactions
affectées pour refléter ce que la Société détermine raisonnablement comme correct et équitable
et/ou déclarer nulles toutes ou certaines des transactions affectées.

8.10 Pendant les périodes de conditions de marché anormales (Volatiles), lors des annonces de
nouvelles, a I'ouverture des écarts (démarrage des sessions de négociation) ou sur les écarts
possibles ou I'Actif de Référence a été suspendu ou restreint sur un marché particulier, les
ordres d'achat/vente stop et les ordres stop loss peuvent ne pas étre exécutés au prix
demandé/déclaré mais au meilleur prix disponible. Dans ce cas, les ordres take profit en
dessous/au-dessus des ordres buy stop/sell stop ou les ordres stop loss au-dessus/en dessous
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9.1

9.2

9.3

des ordres buy stop/sell stop lors de l'activation seront supprimés. Il en va de méme lorsqu'une
stratégie de trading est jugée abusive, car elle vise a un profit potentiel sans risque ou une autre
stratégie jugée abusive par la Société. En conséquence, placer un ordre stop loss ne limitera pas
nécessairement les pertes du Client au montant prévu.

Margin/Leverage Level

The Margin/leverage levels applicable to the different products offered by the Company can be
found on the Company’s Website at https://excent.capital/. If at any time the Equity falls below a
certain percentage of the required Margin, specified on the Website, the Company has the right
to close any or all of the Client’s open positions without the Client’s consent or any prior written
notice to him. The Client will be informed about the closure of its position through electronic
means should the equity falls below the required margin.

The Client is responsible to monitor its account balance and keep sufficient funds in its Account
in order for its open positions to remain unaffected. The Company shall have the right, but not
the obligation, to start closing Client’s open positions starting from the most unprofitable, when
the Margin is less than 100% of the Margin requirement. In the case where the Margin is equal to
or less than 50% of the Margin requirement, then Client’s positions shall be automatically
closed, starting from the most unprofitable, at the prevailing market price.

Margin or leverage Level may be set and varied without prior notice from time to time in the
Company’s sole and absolute discretion in order to cover any realized or unrealized losses
arising from or in connection with transactions, including subsequent variation of any Margin
rates set at the time transactions are opened. The Client can request to change his account
leverage at any time by contacting the Company.

On every Friday and between the hours of 21:00 till 24:00 (GMT+3) and occasionally before the
release of major economic news, the Company may maintain a maximum leverage on remaining
instruments other than FX for any new positions opened during such period which such
requirement, if any, will be disclosed in the Company’s website.

9. Niveau de Marge/Levier

9.1 Les niveaux de marge/levier applicables aux différents produits offerts par la Société peuvent
étre consultés sur le site Web de la Société a I'adresse https://excent.capital/. Si a tout moment
le capital tombe en dessous d'un certain pourcentage de la marge requise, spécifié sur le site
Web, la Société a le droit de fermer toute ou partie des positions ouvertes du Client sans le
consentement du Client ou sans aucun préavis écrit préalable. Le Client sera informé de la
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cléture de ses positions par des moyens électroniques si le capital tombe en dessous de la
marge requise.

Le Client est responsable de surveiller le solde de son compte et de maintenir des fonds
suffisants sur son compte afin que ses positions ouvertes ne soient pas affectées. La Société
aura le droit, mais non [I'obligation, de commencer a clbturer les positions ouvertes du Client en
commengant par la plus déficitaire, lorsque la marge est inférieure @ 100 % de I'exigence de
marge. Dans le cas ou la marge est égale ou inférieure a 50 % de I'exigence de marge, les
positions du Client seront automatiquement fermées, en commencant par la plus déficitaire, au
prix du marché en vigueur.

9.2 Le niveau de marge ou de levier peut étre fixé et modifié sans préavis de temps a autre a la
discrétion exclusive et absolue de la Société afin de couvrir toute perte réalisée ou non réalisée
découlant de ou en relation avec des transactions, y compris la variation ultérieure de tout taux
de marge fixé au moment ou les transactions sont ouvertes. Le Client peut demander a modifier
le levier de son compte a tout moment en contactant la Société.

9.3 Chaque vendredi et entre 21h00 et 24h00 (GMT+3) et occasionnellement avant la publication
des principales nouvelles économiques, la Société peut maintenir un levier maximal sur les
instruments restants autres que le Forex pour toute nouvelle position ouverte pendant cette
période, ce qui sera, le cas échéant, divulgué sur le site Web de la Société.

10. Decline of Client’s Orders and Instructions

10.1 The Company is entitled to decline or refuse to transmit or arrange for the execution of any
order in any of the following cases as applicable:

a. under abnormal market conditions;

b. If the Client’'s free Margin is less than the required Margin or there are no available
cleared funds deposited in the Client Account to pay all the charges of the particular
order;

c. it is impossible to proceed with an order regarding the size or price or the proposed
Transaction is of such a size (too small or too large), that the Company does not wish to
accept that order or the Company believes that it will not be able to hedge the proposed
transaction or it is impossible for the order to be executed due to condition of the
relevant market;

d. where the Company suspects that the Client is engaged in money laundering activities
or terrorist financing or other criminal acts;

e. in consequence of request of regulatory or supervisory authorities or a court order;

f.  where the legality or genuineness of the order is under doubt;
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there is absence of essential detail of the order or the order is not clear or has more than
one interpretation;

a Quote is not obtained from the Company or the Quote obtained by the Company is an
indicative Quote or the Quote is the result of manifest error or Quote is an error Quote;
internet connection or communications are disrupted;

a Force Majeure Event has occurred;

the Company has sent a notice of termination of this Agreement to the Client;

the Client has failed to meet the minimum Margin requirement;

10. Refus des Ordres et Instructions du Client

10.1 La Société est en droit de refuser ou de décliner de transmettre ou d'organiser I'exécution
de tout ordre dans I'un des cas suivants, selon ce qui est applicable:

-~ x T

En cas de conditions de marché anormales ;

Si la marge libre du Client est inférieure a la marge requise ou s'il n'y a pas de fonds
disponibles et compensés déposés sur le compte du Client pour payer tous les frais de
'ordre patrticulier ;

Il est impossible de procéder a un ordre concernant la taille ou le prix ou la transaction
proposée est d'une taille telle (trop petite ou trop grande) que la Société ne souhaite pas
accepter cet ordre ou la Société croit qu'elle ne pourra pas couvrir la transaction
proposée ou il est impossible que I'ordre soit exécuté en raison de I'état du marché
pertinent ;

Lorsque la Société soupgconne que le Client est impliqué dans des activités de
blanchiment d'argent ou de financement du terrorisme ou d'autres actes criminels ;

A la demande des autorités de régulation ou de surveillance ou en conséquence d'une
ordonnance du tribunal ;

Lorsque la légalité ou I'authenticité de I'ordre est mise en doute ;

Il y a absence de détail essentiel de I'ordre ou I'ordre n'est pas clair ou a plus d'une
interprétation ;

Une cotation n'est pas obtenue de la Société ou la cotation obtenue par la Société est
une cotation indicative ou la cotation est le résultat d'une erreur manifeste ou la cotation
est une cotation erronée ;

La connexion internet ou les communications sont interrompues ;

Un événement de force majeure s'est produit ;

La Société a envoyé un avis de résiliation de ce Contrat au Client ;

Le Client n'a pas respecté |'exigence minimale de marge.
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11. Transaction Settlements and Confirmations

11.1 The Company will proceed with transaction settlements upon execution, in accordance with
the normal practice for the Financial Instrument or the relevant market rules. The Company will
provide the Client with an online access to his Client Account via the Trading Platform, which
will provide him with sufficient information on among others order(s) status.

11.2 The Client understands that transaction confirmations are available via the Trading Platform,
and he will be able to access account information through the Trading Platform. Through the
Trading Platform the Client may view its balance as well as all of its account activity. The Client
will also be able to generate daily, monthly and yearly reports of account activity as well as a
report of each executed trade. Updated account information will be available no later than 24
hours after any activity takes place on the Client’s Account. At all times, Client’s account
information will include, and is not limited to, trade confirmations with ticket numbers, purchase
and sales rates, Margin, amount available for trading as well as current open and pending
positions.

11. Réglements des Transactions et Confirmations

11.1 La Société procédera aux reglements des transactions aprés exécution, conformément a la
pratique normale pour I'Instrument Financier ou aux régles du marché pertinent. La Société
fournira au Client un accés en ligne a son Compte Client via la Plateforme de Trading, qui lui
fournira des informations suffisantes sur, entre autres, le statut des ordres.

11.2 Le Client comprend que les confirmations de transaction sont disponibles via la Plateforme
de Trading, et il pourra accéder aux informations du compte par le biais de la Plateforme de
Trading. Gréce a la Plateforme de Trading, le Client pourra consulter son solde ainsi que toutes
les activités de son compte. Le Client pourra également générer des rapports quotidiens,
mensuels et annuels de I'activité du compte ainsi qu'un rapport de chaque transaction exécutée.
Les informations mises a jour du compte seront disponibles au plus tard 24 heures apres toute
activité sur le Compte du Client. En tout temps, les informations du compte du Client
comprendront, sans s'y limiter, des confirmations de transaction avec des numéros de billet, les
taux d'achat et de vente, la Marge, le montant disponible pour le trading ainsi que les positions
ouvertes et en attente actuelles.

12. Trading Platform usage

12.1 The Client shall enter his user ID and password ("Codes") registered during the online account
opening procedure when logging on to the Company’s Trading Platform. The Client should
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12.2

12.3

12.4

12.5
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notify the Company without undue delay on becoming aware of unauthorized use of the
Trading Platform, or if the Client suspects that the password has been misappropriated by a
third party.

The Client shall take all necessary precautions to ensure the confidentiality of all information,
including, but not limited to, the Codes to the electronic systems, Transaction activities,
account balances, as well as all other information and all orders. The Client shall be solely
responsible for all orders and the accuracy of all information sent via the internet using its
Codes. The Client acknowledges that the Company bears no responsibility in the case that the
Codes are used in an unauthorized manner by any third party.

The Company shall not be responsible for losses resulting from the Client's installation and use
of the computer programs used on the Trading Platform, unless such liability follows from
indispensable rules of law. Where the Trading Platform is used by the Client, it shall be
responsible for ensuring that the Trading Platform is adequately insured against direct and
indirect losses which may result from the installation and use of the computer programs in the
Client's computer system. Furthermore, the Client shall be obliged to make backup copies of
data which, should such data be lost, might result in losses for the Client.

When using the Company’s platform, the Client shall:

e run such tests and provide such information to us as we shall reasonably consider
necessary to establish

e ensure that the system and/or hardware equipment used by the Client satisfies the
requirements notified by us to you from time to time;

e carry out virus checks on a regular basis;

e inform us immediately of any unauthorized access to its system or instruction which the
Client know of or suspect and, if within its control, cause such unauthorized use to cease;
and

e not at any time leave the terminal from which the Client have accessed the trading platform
or let anyone else use the terminal until he has logged off the trading platform.

To the extent permitted by Applicable Regulations, the Company shall not be liable for:

a. any loss, expense, cost or liability (including consequential loss) suffered or incurred by
the Client as a result of instructions being given, or any other communication being
made via the internet or other electronic media; the Client shall be solely responsible for
all orders, and for the accuracy of all information, sent via such electronic media; and
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12.7

12.8
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b. any loss or damage that may be caused to any equipment or software due to any
viruses, defects or malfunctions in connection with the access to, or use of, the
electronic systems.

If the Client wants to use a third party software application to provide trading signals or advice
or other trading assistance like an “expert advisor” or a hosting environment allowing for
real-time access to the Client’s Account, the Company and its third party suppliers or licensors
make no warranties or representations of any kind, whether expressed or implied for the
service it is providing. The Company and its third party suppliers or licensors also disclaim any
warranty of merchantability or fitness for any particular purpose and will not be responsible for
any damages that may be suffered by the Client, including loss of funds, data, non-deliveries or
service interruptions by any cause or errors or omissions by the Client. The Client’s use of any
information obtained by way of an expert advisor used in conjunction with a hosting
environment or otherwise is at the Client’s own risk, and the Company and its third party
suppliers specifically disclaim any responsibility for the accuracy or quality of information
obtained through its services. Connection speed represents the speed of an end-to-end
connection. The Company and its third party suppliers or licensors do not represent or
guarantee the speed or availability of end-to-end connections. The Company and its third party
suppliers or licensors shall not be subject to any damages or liability for any errors, omissions
or delays therein including unavailability. The licensed products and all components thereof are
provided on an “as is” basis and are separate and distinct from the services provided under
this Agreement. Where the Company believes that a Client is using additional functionalities
/plug-ins where it affects the reliability and/or smooth and/or orderly operation of the electronic
systems the Company has the right to suspend or terminate the Client’s Account.

The Company makes every effort to deliver high quality products. However, we do not
guarantee that our products are free from defects. Our software is provided “as is” and the
Client uses the web platform at his own risk. The Company makes no warranties as to
performance, fitness for a particular purpose, or any other warranties whether expressed or
implied. No oral or written communication from or information provided by the Company shall
create a warranty. Under no circumstances shall the Company be liable for direct, indirect,
special, incidental, or consequential damages resulting from the use, misuse, or inability to use
this software, even if the Company has been advised of the possibility of such damages.

The Client understands that the use of the Trading Platform including each Transaction the
Client complete thereto will not violate any law, ordinance, charter, by-law or rule applicable to
him or any agreement by which the Client is bound or by which any of the Client’s assets are
affected.
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12. Utilisation de la Plateforme de Trading

12.1 Le Client doit entrer son identifiant utilisateur et son mot de passe ("Codes") enregistrés lors
de la procédure d'ouverture de compte en ligne lors de la connexion a la Plateforme de Trading
de la Société. Le Client doit informer la Société sans délai indu dés qu'il prend connaissance
d'une utilisation non autorisée de la Plateforme de Trading ou s'il soupgonne que le mot de
passe a été détourné par un tiers.

12.2 Le Client doit prendre toutes les précautions nécessaires pour assurer la confidentialité de
toutes les informations, y compris, mais sans s'y limiter, les Codes des systémes électroniques,
les activités de transaction, les soldes de compte, ainsi que toutes les autres informations et tous
les ordres. Le Client sera seul responsable de tous les ordres et de I'exactitude de toutes les
informations envoyées via Internet en utilisant ses Codes. Le Client reconnait que la Société
n'assume aucune responsabilité dans le cas ou les Codes seraient utilisés de maniére non
autorisée par un tiers.

12.3 La Société ne sera pas responsable des pertes résultant de l'installation et de |'utilisation
par le Client des programmes informatiques utilisés sur la Plateforme de Trading, sauf si cette
responsabilité découle de réegles de droit indispensables. Lorsque la Plateforme de Trading est
utilisée par le Client, il est responsable de s'assurer que la Plateforme de Trading est
adéquatement assurée contre les pertes directes et indirectes pouvant résulter de I'installation et
de I'utilisation des programmes informatiques dans le systéme informatique du Client. De plus, le
Client est tenu de faire des copies de sauvegarde des données qui, en cas de perte, pourraient
entrainer des pertes pour le Client.

12.4 Lors de l'utilisation de la plateforme de la Société, le Client doit :

e effectuer les tests et fournir les informations que nous considérons raisonnablement
nécessaires pour établir

e s'assurer que le systéeme et/ou le matériel utilisé par le Client satisfait aux exigences
notifiées par nous de temps a autre ;

e effectuer des vérifications antivirus régulierement ;

e nous informer immédiatement de tout acces non autorisé a son systeme ou instruction dont
le Client a connaissance ou qu'il suspecte et, si c'est sous son contréle, faire cesser cette
utilisation non autorisée ; et

e ne jamais quitter le terminal a partir duquel le Client a accédé a la plateforme de trading ou
laisser quiconque utiliser le terminal jusqu'a ce qu'il se soit déconnecté de la plateforme de
trading.
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12.5 Dans la mesure permise par les Réglements Applicables, la Société ne sera pas
responsable de:

a. toute perte, dépense, coldt ou responsabilité (y compris les pertes consécutives) subie ou
encourue par le Client a la suite d'instructions données ou de toute autre communication
faite via Internet ou d'autres médias électroniques ; le Client sera seul responsable de
tous les ordres et de Il'exactitude de toutes les informations envoyées via ces médias
électroniques ; et

b. toute perte ou dommage qui pourrait étre causé a tout équipement ou logiciel en raison
de tout virus, défaut ou dysfonctionnement en relation avec I'accés ou I'utilisation des
systémes électroniques.

12.6 Si le Client souhaite utiliser une application logicielle tierce pour fournir des signaux de
trading ou des conseils ou toute autre assistance de trading comme un « conseiller expert » ou
un environnement d'hébergement permettant un accés en temps réel au compte du Client, la
Société et ses fournisseurs ou concédants de licence tiers ne font aucune garantie ou
déclaration de quelque nature que ce soit, qu'elles soient expresses ou implicites pour le service
fourni. La Société et ses fournisseurs ou concédants de licence tiers déclinent également toute
garantie de qualité marchande ou d'adéquation a un usage particulier et ne seront pas
responsables des dommages pouvant étre subis par le Client, y compris la perte de fonds, de
données, les non-livraisons ou les interruptions de service pour quelque cause que ce soit ou les
erreurs ou omissions du Client. L'utilisation par le Client de toute information obtenue via un
conseiller expert utilisé conjointement avec un environnement d'hébergement ou autrement est a
ses propres risques, et la Société et ses fournisseurs tiers déclinent spécifiquement toute
responsabilité quant a I'exactitude ou la qualité des informations obtenues via ses services. La
vitesse de connexion représente la vitesse d'une connexion de bout en bout. La Société et ses
fournisseurs ou concédants de licence tiers ne garantissent ni la vitesse ni la disponibilité des
connexions de bout en bout. La Société et ses fournisseurs ou concédants de licence tiers ne
seront soumis a aucun dommage ou responsabilité pour toute erreur, omission ou retard, y
compris l'indisponibilité. Les produits sous licence et tous leurs composants sont fournis « en
I'état » et sont séparés et distincts des services fournis en vertu de ce Contrat. Lorsque la
Société croit qu'un Client utilise des fonctionnalités supplémentaires / plug-ins affectant la
fiabilité et/ou le bon fonctionnement des systemes électroniques, la Société a le droit de
suspendre ou de résilier le compte du Client.

12.7 La Société fait tous les efforts pour fournir des produits de haute qualité. Cependant, nous
ne garantissons pas que nos produits sont exempts de défauts. Notre logiciel est fourni « en
I'état » et le Client utilise la plateforme web a ses propres risques. La Société ne fait aucune
garantie quant a la performance, I'adéquation a un usage particulier, ou toute autre garantie
qu'elle soit expresse ou implicite. Aucune communication orale ou écrite de la part de la Société
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ou information fournie par la Société ne créera une garantie. En aucun cas, la Société ne sera
responsable des dommages directs, indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs résultant de
I'utilisation, de la mauvaise utilisation ou de l'incapacité a utiliser ce logiciel, méme si la Société a
été informée de la possibilité de tels dommages.

12.8 Le Client comprend que l'utilisation de la Plateforme de Trading, y compris chaque
transaction qu'il compléte, ne violera aucune loi, ordonnance, charte, réglement ou regle qui lui
est applicable ou tout accord auquel le Client est lié ou par lequel les actifs du Client sont
affectés.

13. Market Abuse

13.1 The Client acknowledges that he will not enter into any transaction which falls within the
definition of market abuses of Seychelles Securities Act 2007 as amended. This rule applies to
all forms of market abuse such as insider trading (an abusive exploitation of privileged
confidential information), the misuse of information and directors trading in shares of their own
companies.

13.2 If the Company suspects or has reasonable grounds to believe that the Client has been
engaged into an abusive behavior as indicated above the Company reserves the rights to void
and/or cancel part or all Client’s abusive trading transactions, close all and any of the Client’s
trading accounts and terminate this Agreement under s.21.

13. Abus de Marché

13.1 Le Client reconnait qu'il ne conclura aucune transaction qui reléve de la définition des abus
de marché de la Securities Act des Seychelles de 2007 telle que modifiée. Cette régle s'applique
a toutes les formes d'abus de marché, telles que le délit d'initié (une exploitation abusive
d'informations confidentielles privilégiées), I'utilisation abusive d'informations et la négociation
par les administrateurs des actions de leurs propres sociétés.

13.2 Si la Société soupgonne ou a des motifs raisonnables de croire que le Client s'est engagé
dans un comportement abusif tel qu'indiqué ci-dessus, la Société se réserve le droit d'annuler
et/ou d'invalider tout ou partie des transactions abusives du Client, de fermer tous et chacun des
comptes de trading du Client et de résilier ce Contrat conformément a I'article 21.
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14. Third Party Authorization

14.1 The Client has the right to use a power of attorney to authorize a third person "Representative”
to act on behalf of the Client in all business relationships with the Company as defined in this
Agreement. The power of attorney should be provided to the Company accompanied by all
identification documents of the representative and/or any other documentation requested by
the Company. If there is no expiry date, the power of attorney will be considered valid until the
written termination by the Client.

14.2 The Client further ratifies and accepts full responsibility and liability for all instructions given to
the Company by the Representative (and for all transactions that may be entered into as a
result) and will indemnify (fully compensate or reimburse) the Company and keep the Company
indemnified against any loss, damage or expense incurred as a result of acting on such
instructions. This indemnity shall be effective irrespective of the circumstances giving rise to
such loss, damage or expense, and irrespective of any knowledge, acts or omissions of the
Company in relation to any other account held by any other person or body with the Company.

14.3 The Client agrees to further indemnify the Company (fully compensate and reimburse) for any
loss, damage or expense incurred as a result of the Company acting on instructions of the
Representative outside the scope of the Representative authority or the Representative’s
breach of any term of their appointment.

14. Autorisation de Tiers

14.1 Le Client a le droit d'utiliser une procuration pour autoriser une tierce personne
"Représentant" & agir au nom du Client dans toutes les relations commerciales avec la Société,
comme défini dans ce Contrat. La procuration doit étre fournie a la Société accompagnée de
tous les documents d'identification du représentant et/ou de toute autre documentation
demandée par la Société. S'il n'y a pas de date d'expiration, la procuration sera considérée
comme valide jusqu'a la résiliation écrite par le Client.

14.2 Le Client ratifie et accepte en outre I'entiére responsabilité et la responsabilité de toutes les
instructions données a la Société par le Représentant (et pour toutes les transactions qui peuvent
étre conclues en conséquence) et indemnisera (indemnisera ou remboursera pleinement) la
Société et tiendra la Société indemne de toute perte, dommage ou dépense encourue a la suite
de l'exécution de telles instructions. Cette indemnité sera effective quelles que soient les
circonstances a I'origine de cette perte, de ce dommage ou de cette dépense, et
indépendamment de toute connaissance, des actes ou des omissions de la Société en relation
avec tout autre compte détenu par toute autre personne ou organisme aupres de la Sociéte.
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14.3 Le Client accepte d'indemniser en outre la Société (indemniser pleinement et rembourser)
pour toute perte, dommage ou dépense encourue a la suite de I'exécution par la Société des
instructions du Représentant en dehors du cadre de |'autorité du Représentant ou de la violation
par le Représentant de toute condition de sa nomination.

Intr ing Brokers and Affiliat

15.1 The Client may have been recommended by an introducing broker or an affiliate based on a

written agreement with the Company subject to the Applicable regulations.

15.2 The Company may pay a fee/commission to introducing brokers and/or affiliates based on a

written agreement. The Company has the obligation and undertakes to disclose to the Client,
upon his request, further details regarding the amount of fees/commission or any other
remuneration paid by the Company to introducing brokers or affiliates.

15.3 The Company shall not be liable for any type of agreement that may exist between the Client

and the introducing broker or affiliate or for any additional costs as a result of this Agreement.

15.4 The Client acknowledges that the introducing broker or affiliate is not a representative of the

Company.

15. Courtiers Présentateurs et Affiliés

15.1 Le Client peut avoir été recommandé par un courtier présentateur ou un affilié sur la base
d'un accord écrit avec la Société, sous réserve des réglementations applicables.

15.2 La Société peut verser des frais/commissions aux courtiers présentateurs et/ou affiliés sur la
base d'un accord écrit. La Société a I'obligation et s'engage a divulguer au Client, sur sa
demande, des détails supplémentaires concernant le montant des frais/commissions ou toute
autre rémunération versée par la Société aux courtiers présentateurs ou affiliés.

15.3 La Société ne sera pas responsable de tout type d'accord pouvant exister entre le Client et
le courtier présentateur ou I'affilié ni des colts supplémentaires résultant de ce Contrat.

15.4 Le Client reconnait que le courtier présentateur ou ['affilié n'est pas un représentant de la
Société.
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16. Privacy and Data Protection rules

16.1 The Company is committed to protecting the privacy of all personal information that it obtains
from the Client and hereby lists how and why the Company collects, use, disclose and protect
the Client’s personal information.

16.2 Purpose of data collection: The Company Collects Client’s personal information in order to
provide the Client with its products and services and to establish and manage the Client’s
account. By collecting Client’s information, the Company will be able to monitor and improve
the services it offers to its existing and potential clients.

16.3 The Company will collect and process the following personal information about the Client:

e Personal information provided during account opening procedure when the Client fills
the application or other forms on the Company’s website. The information may include
the Client’s name, address, contact details, financial information about your income
and wealth, professional and employment details, trading history and other personal
information.

e Information about the Client’s use of this website and the Company’s platform. This
information may include site areas visited, pages viewed, frequency and duration of
visits

e Subject to Applicable Regulations, the Company will monitor and record the Client’s
calls, emails, text messages and other communication for regulatory compliance, crime
prevention and detection, to protect the security of communications systems and
procedures, for quality control and staff training etc. The Company will also monitor
activities on the Client’ account where necessary for these reasons and this is justified
by the Company’s legitimate interests or legal obligations.

16.4 Usage of Information: The Company may use information for the following purposes (list not
exhaustive):

e Provision of the Services under this Agreement

e For KYC and due diligence purposes i.e verification of identity

e For maintenance and management of the Client’s account as well as administration of
the services provided to the Client

e Communication with the Client when necessary or appropriate

e Compliance with legal and regulatory requirements

16.5 Share of Information: The Company may share Client’s personal information with business
partners and suppliers with whom the Company may have outsourced certain of business
functions or cooperating with. Personal data collected by the Company may be transferred or
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disclosed to third party contractors, subcontractors, for the purposes for which the Client has
submitted the information i.e agreements with Service Providers.

16.6 It is the Company’s policy to disclose information to third parties under the following
circumstances:

e As required by Applicable Regulations, statute, rule, regulation or professional
standard, search warrant or other legal process

e For regulatory compliance purposes

e When explicitly requested by the Client

e Or otherwise as set out in this section

16.7 In order for the Company to provide services to its Clients, the Company may be required to
transfer the Client’s personal information to parties located in countries which may not have an
equivalent level of data protection laws as in the Seychelles. Where this is the case we will take
reasonable steps to ensure the privacy of the information. The Client acknowledges and
understands that by submitting its personal information to the Company agrees to the
aforesaid transfer, storage and processing of the information.

16.8 If the Client wishes to withdraw its consent to the use of information, rectify a personal
information or request the provision or deletion of information held by the Company related to
itself, he may submit its request at the email address support@excent.capital.

16. Régles de Confidentialité et de Protection des Données

16.1 La Société s'engage a protéger la confidentialité de toutes les informations personnelles
qu'elle obtient du Client et énumére ci-dessous comment et pourquoi la Société collecte, utilise,
divulgue et protege les informations personnelles du Client.

16.2 Objectif de la collecte de données : La Société collecte les informations personnelles du
Client afin de fournir au Client ses produits et services et d'établir et de gérer le compte du
Client. En collectant les informations du Client, la Société pourra surveiller et améliorer les
services qu'elle offre a ses clients existants et potentiels.

16.3 La Société collectera et traitera les informations personnelles suivantes sur le Client :

e Informations personnelles fournies lors de la procédure d'ouverture de compte lorsque
le Client remplit la demande ou d'autres formulaires sur le site Web de la Société. Les
informations peuvent inclure le nom, |'‘adresse, les coordonnées, les informations
financieres sur les revenus et la richesse, les détails professionnels et d'emploi,
I'historique de trading et d'autres informations personnelles du Client.
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e Informations sur l'utilisation par le Client de ce site Web et de la plateforme de la
Société. Ces informations peuvent inclure les zones du site visitées, les pages
consultées, la fréquence et la durée des visites.

e Sous réserve des Reglements Applicables, la Société surveillera et enregistrera les
appels, les emails, les messages texte et autres communications du Client pour des
raisons de conformité réglementaire, de prévention et de détection des crimes, pour
protéger la sécurité des systémes et procédures de communication, pour le contréle
de la qualité et la formation du personnel, etc. La Société surveillera également les
activités sur le compte du Client lorsque cela est nécessaire pour ces raisons et cela
est justifié par les intéréts légitimes ou les obligations légales de la Société.

16.4 Utilisation des Informations : La Société peut utiliser les informations aux fins suivantes
(liste non exhaustive):

e fourniture des Services en vertu de ce Contrat

e A des fins de KYC et de diligence raisonnable, c'est-a-dire vérification de I'identité

e Pour l'entretien et la gestion du compte du Client ainsi que I'administration des services
fournis au Client

e Communication avec le Client lorsque cela est nécessaire ou approprié

e Conformité aux exigences légales et réglementaires

16.5 Partage des Informations : La Société peut partager les informations personnelles du
Client avec des partenaires commerciaux et des fournisseurs avec lesquels la Société peut avoir
externalisé certaines fonctions commerciales ou collaborer. Les données personnelles collectées
par la Société peuvent étre transférées ou divulguées a des entrepreneurs tiers, des
sous-traitants, aux fins pour lesquelles le Client a soumis les informations, c'est-a-dire des
accords avec des prestataires de services.

16.6 Il est de la politique de la Société de divulguer des informations a des tiers dans les
circonstances suivantes :

e Tel qu'exigé par les Reglements Applicables, la loi, une régle, un réglement ou une
norme professionnelle, un mandat de perquisition ou autre procédure légale

e A des fins de conformité réglementaire

e [orsque cela est explicitement demandé par le Client

e Ou autrement comme indiqué dans cette section

16.7 Afin que la Société puisse fournir des services a ses Clients, la Société peut étre tenue de
transférer les informations personnelles du Client a des parties situées dans des pays qui
peuvent ne pas avoir un niveau équivalent de lois sur la protection des données qu'aux
Seychelles. Le cas échéant, nous prendrons des mesures raisonnables pour assurer la
confidentialit¢ des informations. Le Client reconnait et comprend qu'en soumettant ses
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informations personnelles a la Société, il accepte le transfert, le stockage et le traitement
susmentionnés des informations.

16.8 Si le Client souhaite retirer son consentement a I'utilisation des informations, rectifier une
information personnelle ou demander la fourniture ou la suppression des informations détenues
par la Société a son sujet, il peut soumettre sa demande a ['adresse email

support@excent.capital.

17. Force Majeure

17.1 In case of a force majeure event as listed below (list not exhaustive), the Company shall not be
liable for any failure to provide the Services under this Agreement, beyond its control:

a. Government actions, war or hostilities, acts of terrorism, national emergency,

b. Act of God, earthquake, tsunami, hurricane, typhoon, accident, storm, flood, fire,
epidemic or other natural disasters;

c. Labor disputes and lock-out which affect the operations of the Company;

d. Suspension of trading on a Market, or the fixing of minimum or maximum prices for
trading on a Market, a regulatory ban on the activities of any party (unless the Company
has caused that ban), decisions of state authorities, governing bodies of self-regulating
organizations, decisions of governing bodies of organized trading platforms;

e. Breakdown, failure or malfunction of any electronic, network and communication lines
(not due to the bad faith or willful default of the company and hacker attacks;

f. Any event, act or circumstances not reasonably within the Company’s control and the
effect of that event(s) is such that the Company is not in a position to take any
reasonable action to cure the default;

g. The suspension, liquidation or closure of any market or the abandonment or failure of
any event to which the Company relates its Quotes, or the imposition of limits or special
or unusual terms on the trading in any such market or on any such event;

h. The failure of any relevant supplier, financial institution intermediate broker, liquidity
provider, agent or principal of the Company, custodian, sub-custodian, dealer,
exchange, clearing house or regulatory or self-regulatory organization, for any reason, to
perform its obligations.

17.2 If the Company determines reasonably that a force majeure event exists (without prejudice to
any other rights under the Agreement) the Company may without prior notice and at any time
proceed with the following actions:

a. increase Margin requirements without notice;
b. decrease leverage;
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c. close out any or all open positions at such prices as the Company considers in good
faith to be appropriate;

d. refuse to accept orders from Clients;

e. determine at its discretion the quotes and spreads that are executable through the
Company’s Trading Platform;

f. suspend or modify the application of any or all terms of the Agreement to the extent
that the force majeure event makes it impossible or impractical for the Company to
comply with them;

g. take or omit to take all such other actions as the Company deems to be reasonably
appropriate in the circumstances with regard to the position of the Company, the Client
and other clients;

17. Force Majeure

17.1 En cas de force majeure comme indiqué ci-dessous (liste non exhaustive), la Société ne
sera pas responsable de tout manquement a fournir les Services en vertu de ce Contrat, au-dela
de son contréle:

a. ctions gouvernementales, guerre ou hostilités, actes de terrorisme, urgence nationale,

b. Acte de Dieu, tremblement de terre, tsunami, ouragan, typhon, accident, tempéte,
inondation, incendie, épidémie ou autres catastrophes naturelles ;

c. Conflits de travail et lock-out qui affectent les opérations de la Société ;

d. Suspension de la négociation sur un Marché, ou la fixation de prix minimum ou
maximum pour la négociation sur un Marché, interdiction réglementaire des activités de
toute partie (@ moins que la Société n'ait causé cette interdiction), décisions des autorités
étatiques, des organes de gouvernance des organisations auto-régulées, décisions des
organes de gouvernance des plateformes de négociation organisées ;

e. Panne, défaillance ou dysfonctionnement de toute ligne électronique, réseau et de
communication (non di a la mauvaise foi ou au défaut volontaire de la société) et
attaques de hackers ;

f. Tout événement, acte ou circonstances raisonnablement hors du contrble de la Société
et dont l'effet est tel que la Société n'est pas en mesure de prendre une action
raisonnable pour remédier au défaut ;

g. Suspension, liquidation ou fermeture de tout marché ou abandon ou échec de tout
événement auquel la Société se rapporte pour ses Cotations, ou I'imposition de limites
ou de conditions spéciales ou inhabituelles sur la négociation sur un tel marché ou sur
un tel événement ;

h. Défaillance de tout fournisseur pertinent, institution financiere, courtier intermédiaire,
fournisseur de liquidité, agent ou principal de la Société, dépositaire, sous-dépositaire,
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négociant, bourse, chambre de compensation ou organisation réglementaire ou
auto-régulée, pour quelque raison que ce soit, a remplir ses obligations.

17.2 Si la Société détermine raisonnablement qu'un événement de force majeure existe (sans
préjudice de tout autre droit en vertu du Contrat), la Société peut sans préavis et a tout moment
procéder aux actions suivantes :

a. Augmenter les exigences de marge sans préavis ;
Diminuer le levier ;

c. Cléturer toute ou partie des positions ouvertes aux prix que la Société considére de
bonne foi comme appropriés ;

d. Refuser d'accepter des ordres des Clients ;

e. Déterminer a sa discrétion les cotations et les spreads exécutables via la Plateforme de
Trading de la Société ;

f. Suspendre ou modifier I'application de tout ou partie des termes du Contrat dans la
mesure ou ['événement de force majeure rend impossible ou impraticable pour la
Société de s'y conformer ;

g. Prendre ou omettre de prendre toutes autres actions que la Société juge
raisonnablement appropriées dans les circonstances concernant la position de la
Société, du Client et des autres clients.

18. Complaints Procedure

18.1 If the Client has any cause for complaint in relation to the services provided by the Company,
he should file a complaint as per the Company’s Complaint Handling policy which is available
on the Company’s website.

18.2 The Client may register a complaint by completing the Complaint Form using any of the
following options:
e Email: compliance@excent.capital
e Postal Address: Excent Capital Ltd
CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles

18.3 The Company’s Complaints Handling Policy accompanied with the relevant complaint form
which has to be filed by the Client in case he has a complaint with the Company is enclosed as
Annex 2 in this Agreement.
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18. Procédure de Réclamation

18.1 Si le Client a une cause de réclamation en relation avec les services fournis par la Société, il
doit déposer une réclamation conformément a la politique de traitement des réclamations de la
Société, disponible sur le site Web de la Société.

18.2 Le Client peut enregistrer une réclamation en remplissant le formulaire de réclamation en
utilisant I'une des options suivantes:
e Email: compliance@excent.capital
e Adresse postale:  Excent Capital Ltd
CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles

18.3 La politique de traitement des réclamations de la Société, accompagnée du formulaire de
réclamation pertinent qui doit étre rempli par le Client en cas de réclamation auprés de la
Sociéte, est jointe en Annexe 2 de ce Contrat

19. Representations and Warranties

19.1 The Client represents and warrants to the Company the following:

a. The Client is over 18 years’ old;

b. The information provided by the Client to the Company in the account opening
application form and at any time thereafter is true, accurate and complete, and at any
time there is a change to the Client personal data, the client will ensure that this data is
updated and accurate, and the documents are valid and authentic;

c. The Client is duly authorized to enter into this Agreement and has the capacity;

d. Any actions conducted by the Client under this Agreement will not violate any law or
rule applicable to the Client or to the jurisdiction in which the Client is resident, or any
agreement by which the Client is bound or by which any of the Client’s assets or funds
are affected;

e. The Client has read and fully understood and undertakes to comply with the terms of
this Agreement;

f.  The Client funds are not in any direct or indirect way the proceeds of any illegal activity
or used or intended to be used for terrorist financing;

g. There is no pending or, to the best of the Client’s knowledge, any legal proceeding
before any court, arbitration court, governmental body, agency or official likely to
affect, the legality, validity or enforceability against him of this Agreement;

h. Any information which the Client provides to the Company will not be misleading and
will be true and accurate in all material respects;
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i. There are no restrictions, conditions or restraints by Central Banks or any
governmental, regulatory or supervisory bodies, regulating Client’s activities, which
could prevent or otherwise inhibit the Client entering into, or performing in accordance
with this Agreement and/or under any transaction which may arise under them;

j-  The Client is not entering into any transaction unless he has a full understanding of all
of the terms, conditions and risks involved;

19._ Représentations et Garanties

19.1 Le Client déclare et garantit a la Société ce qui suit :

a. Le Client est 4gé de plus de 18 ans ;

b. Les informations fournies par le Client a la Société dans le formulaire de demande
d'ouverture de compte et a tout moment par la suite sont vraies, exactes et complétes,
et a tout moment ou il y a un changement dans les données personnelles du Client, le
client s'assurera que ces données sont mises a jour et exactes, et que les documents
sont valides et authentiques ;

c. Le Client est diiment autorisé a conclure ce Contrat et en a la capacité ;

d. Toute action menée par le Client en vertu de ce Contrat ne violera aucune loi ou regle
applicable au Client ou a la juridiction dans laquelle le Client réside, ou tout accord
auquel le Client est lié ou par lequel les actifs ou fonds du Client sont affectés ;

Le Client a lu et compris entiérement et s'engage a respecter les termes de ce Contrat ;

f. Les fonds du Client ne proviennent pas directement ou indirectement d'une activité
illégale ni ne sont utilisés ou destinés a étre utilisés pour le financement du terrorisme ;

g. Il n'y a aucune procédure judiciaire en cours ou, a la connaissance du Client, aucune
procédure judiciaire devant un ftribunal, un tribunal arbitral, un organisme
gouvernemental, une agence ou un fonctionnaire susceptible d'affecter la légalité, la
validité ou I'applicabilité de ce Contrat contre lui ;

h. Toute information que le Client fournit a la Société ne sera pas trompeuse et sera vraie et
exacte a tous égards matériels ;

i. Il n'y a pas de restrictions, conditions ou contraintes imposées par les Banques
Centrales ou tout organisme gouvernemental, réglementaire ou de surveillance,
réglementant les activités du Client, qui pourraient empécher ou autrement inhiber le
Client de conclure, ou d'exécuter conformément a ce Contrat et/ou sous toute
transaction pouvant en découler ;

j. Le Client ne conclut aucune transaction a moins d'en avoir une compréhension compléte
de tous les termes, conditions et risques impliqués.
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20. Communication and Notices

20.1 Any notice, instruction, request or other communication to be given to the Company by the
Client under the Agreement shall be in writing and shall be sent to the Company’s email

address at support@excent.capital or compliance@excent.capital.

20. Communication et Avis

20.1 Tout avis, instruction, demande ou autre communication a donner a la Société par le Client
en vertu du Contrat doit étre fait par écrit et envoyé a l'adresse email de la Société a
support@excent.capital ou compliance@excent.capital.

21. Account Closing Procedure

21.1 Account Closing Procedure: Either party can terminate this Agreement by giving seven (7)
business days’ written notice to the other party. Following the notice, the Client should close all
open positions. In the case where the Client has open positions during the termination notice
period, then the Company reserves the right not to accept any new Transaction orders and the
Company shall have the right to close all of the Client's open positions on expiry of the notice
period to the extent the Client has not already done so. Upon termination of this Agreement,
the Company shall be entitled to cease the access of the Client to the Trading Platform.

21.2 The Company is entitled to close all open positions and terminate this Agreement immediately
without giving prior written notice in the following cases:

e The Client fails to comply with any obligation to make any payment when due under this
Agreement;

e There are reasonable grounds to believe that the Client is in breach of this Agreement;

e The Client activity might be a violation of any Applicable Regulations;

e The Client dies, becomes or is adjudged to be of unsound mind, is or becomes unable
to pay his debts as they fall due, is or becomes bankrupt or insolvent within the meaning
of any insolvency law or any suit, action or proceeding is commenced for any execution
of all or any part of the property, undertaking or assets of the Client;

e The Client commences a voluntary case or other procedure, or there is an involuntary
case or other procedure or other similar procedure under any insolvency law.

21.3 The Company may terminate this Agreement immediately without giving prior written notice,
and the Company have the right to reverse and/or cancel all previous Transactions on a Client’s
account, in the following cases:
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e The Client involves the Company directly or indirectly in any type of fraud, in which it
places the interests of Company and/or the Company’s clients at risk prior to terminating
this Agreement.

e The Client’s trading activity adversely affects in any manner the reliability and/or smooth
operation and/or orderly functioning of the Trading Platform.

21.4 Following termination, the Company and the Client undertake to fulfii and complete all
obligations derived from this Agreement and this Agreement shall continue to bind both parties
in regards to the existing commitments or any contractual commitments which were intended
to remain in force. The Company is entitled to deduct all amounts due to it before transferring
any credit balances on any Account to the Client. If there are no amounts due to the Company
by the Client, the Company shall immediately transfer to the Client the Client’s funds in its
possession, providing that the Company shall be entitled to keep such Client’s assets as
necessary, to pay any actual, pending or contingent obligations or liabilities of the Client.

21. Procédure de Cléture de Compte

21.1 Procédure de Cléture de Compte : Chaque partie peut résilier ce Contrat en donnant un
préavis écrit de sept (7) jours ouvrables a I'autre partie. Suite a ce préavis, le Client doit cléturer
toutes les positions ouvertes. Dans le cas ou le Client a des positions ouvertes pendant la
période de préavis de résiliation, la Société se réserve le droit de ne pas accepter de nouveaux
ordres de Transaction et la Société aura le droit de cléturer toutes les positions ouvertes du
Client a I'expiration de la période de préavis dans la mesure ot le Client ne I'a pas déja fait. A Ia
résiliation de ce Contrat, la Société sera en droit de cesser I'acces du Client a la Plateforme de
Trading.

21.2 La Société est en droit de clbturer toutes les positions ouvertes et de résilier ce Contrat
immédiatement sans préavis écrit dans les cas suivants :

Le Client ne respecte pas I'obligation de paiement due en vertu de ce Contrat ;

Il existe des motifs raisonnables de croire que le Client est en violation de ce Contrat ;
L'activité du Client pourrait constituer une violation de toute Réglementation Applicable ;
Le Client décede, devient ou est jugé étre en état de démence, est ou devient incapable
de payer ses dettes a leur échéance, est ou devient en faillite ou insolvable au sens de
toute loi sur l'insolvabilité ou toute poursuite, action ou procédure est entamée pour
toute exécution de tout ou partie des biens, entreprises ou actifs du Client ;

e |e Client entame une procédure volontaire ou autre, ou il existe une procédure
involontaire ou autre procédure similaire en vertu de toute loi sur l'insolvabilité.
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21.3 La Société peut résilier ce Contrat immédiatement sans préavis écrit, et la Société a le droit
d'annuler et/ou d'invalider toutes les Transactions précédentes sur le compte du Client, dans les
cas suivants :

e e Client implique directement ou indirectement la Société dans tout type de fraude, ce
qui met en danger les intéréts de la Société et/ou des clients de la Société avant de
résilier ce Contrat.

e [ 'activité de trading du Client affecte de maniére négative de quelque maniére que ce
soit la fiabilité et/ou le bon fonctionnement et/ou le fonctionnement ordonné de la
Plateforme de Trading.

21.4 Suite a la résiliation, la Société et le Client s'engagent a remplir et a achever toutes les
obligations découlant de ce Contrat et ce Contrat continuera de lier les deux parties en ce qui
concerne les engagements existants ou tout engagement contractuel qui était destiné a rester en
vigueur. La Société est en droit de déduire tous les montants dus avant de transférer tout solde
créditeur sur tout Compte au Client. S'il n'y a pas de montants dus a la Société par le Client, la
Société transférera immédiatement au Client les fonds du Client en sa possession, a condition
que la Société soit en droit de conserver les actifs du Client nécessaires pour payer toute
obligation ou responsabilité actuelle, en attente ou éventuelle du Client.

22. Cancellation Procedure

22.1 The Client has a period of 14 calendar days from acceptance of this Agreement to withdraw
from this Agreement provided that the Client has not been engaged or involved in any
transaction with the Company. This right of withdrawal or cancellation shall not apply following
any transaction executed under this Agreement which will thereafter remain binding upon you
and the procedure indicated in clause 21 above applies.

22, Procédure de Rétractation

22.1 Le Client dispose d'une période de 14 jours calendaires a compter de I'acceptation de ce
Contrat pour se rétracter de ce Contrat, a condition que le Client n'ait pas été engagé ou
impliqué dans une quelconque transaction avec la Société. Ce droit de rétractation ou
d'annulation ne s'applique pas apreés toute transaction exécutée en vertu de ce Contrat, laquelle
restera alors contraignante pour vous et la procédure indiquée a la clause 21 ci-dessus
S'applique.
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23. Company Liability

23.1

23.2

23.3

23.4

Nothing in this Agreement excludes or limits the Company’s liability for any matter that cannot
be excluded or limited under Applicable Regulations.

The Company will not be liable to the Client for any loss which arises as a result of:

a. The Company’s compliance with, or the exercising of any of the Company’s rights in
accordance with, Applicable Regulations or this Agreement;

The Client’s negligence, fraud or breach of this Agreement or Applicable Regulations;
Any abnormal market condition or force majeure event;

d. any delays, delivery failures, or failures in transmission of any order or any other
communication or any other loss or damage resulting from the transfer of data over
mobile or other communications networks and facilities outside of of the Company’s
control.

e. Any features, market data or third party content available on the Company’s Website,
Platform or e-mails, are provided on an "as is" and "if available" basis.

Neither the Company nor the directors, officers, servants, agents or representatives of the
Company shall be liable to the Client (except in the case of fraud) for any consequential,
indirect, special, incidental, punitive or exemplary loss, liability or cost which the Client may
suffer or incur arising from the act of omissions of the Company under this Agreement
regardless of how such loss, liability or cost was caused and regardless of whether it was
foreseeable or not. For the purposes of this paragraph, a loss, liability or cost includes any loss,
liability or cost (as appropriate) arising from the Client being unable to sell Financial Instruments
where the price is falling, or from not being able to purchase Financial Instruments where the
price is rising, or from being unable to enter into or complete another trade which requires him
to have disposed of or purchased the Financial Instruments or any other loss, liability or cost
arising as a result of loss of business, profits, goodwill or data and any indirect, special,
incidental, consequential, punitive or exemplary loss, liability or cost, whether arising from
negligence, breach of contract or otherwise and whether foreseeable or not.

For the avoidance of doubt, the Company’s third party providers are not responsible for and
have not participated in the determination of the Company’s prices and they exclude all
warranties, undertakings or representations (either express or implied) relating to the Client’s
use of the Company’s Platform or the Company’s Website. Without limiting the foregoing, in no
event whatsoever shall the Company’s third party providers be liable for any loss, regardless of
whether they are aware of such loss and whether such liability is based on breach of contract,
tort or otherwise.
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23.5 Save in the event of the Company’s negligence, willful default or fraud, the Company will not
be liable for any loss or damage caused by a hacker’s attack, viruses or other technologically
harmful material that may infect your computer equipment, computer programs, data or other
proprietary material due to your use of the Company’s Platform or Website or to the Client’s
downloading of any material posted on it, or on any website (including our Website) linked to it.

23. Responsabilité de la Société

23.1 Rien dans ce Contrat n'exclut ou ne limite la responsabilité de la Société pour toute
question qui ne peut étre exclue ou limitée en vertu des Réglementations Applicables.

23.2 La Société ne sera pas responsable envers le Client de toute perte résultant de :

a. La conformité de la Société aux Réglementations Applicables ou a I'exercice de I'un des
droits de la Société conformément aux Réglementations Applicables ou a ce Contrat ;

b. La négligence, la fraude ou la violation de ce Contrat ou des Réglementations
Applicables par le Client ;

c. Toute condition de marché anormale ou événement de force majeure ;

d. Tout retard, échec de livraison ou échec de transmission de tout ordre ou de toute autre
communication ou toute autre perte ou dommage résultant du transfert de données sur
des réseaux et installations de communication mobiles ou autres hors du contréle de la
Société ;

e. Toute fonctionnalité, donnée de marché ou contenu tiers disponible sur le site Web de la
Société, la Plateforme ou les emails, fournis "en I'état" et "si disponibles".

23.3 Ni la Société ni les directeurs, dirigeants, employés, agents ou représentants de la Société
ne seront responsables envers le Client (sauf en cas de fraude) de toute perte consécutive,
indirecte, spéciale, accessoire, punitive ou exemplaire, responsabilité ou codt que le Client peut
subir ou encourir résultant de l'acte ou des omissions de la Société en vertu de ce Contrat,
quelle que soit la maniére dont cette perte, responsabilité ou colt a été causé et que ce soit
prévisible ou non. Aux fins de ce paragraphe, une perte, une responsabilité ou un codt inclut
toute perte, responsabilité ou codt (le cas échéant) résultant de l'incapacité du Client a vendre
des Instruments Financiers lorsque le prix baisse, ou de l'incapacité a acheter des Instruments
Financiers lorsque le prix augmente, ou de l'incapacité a entrer ou a compléter une autre
transaction qui nécessite qu'il ait disposé ou acheté les Instruments Financiers ou toute autre
perte, responsabilité ou codt résultant de la perte de commerce, de profits, de goodwill ou de
données et toute perte, responsabilité ou codt indirect, spécial, accessoire, consécutif, punitif ou
exemplaire, qu'ils résultent de la négligence, de la rupture de contrat ou autre et qu'ils soient
prévisibles ou non.
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23.4 Pour éviter toute ambiguite, les fournisseurs tiers de la Société ne sont pas responsables et
n'ont pas participé a la détermination des prix de la Société et excluent toutes les garanties,
engagements ou représentations (qu'ils soient expresses ou implicites) relatives a I'utilisation par
le Client de la Plateforme de la Société ou du site Web de la Société. Sans limiter ce qui
précéde, en aucun cas les fournisseurs tiers de la Société ne seront responsables de toute perte,
qu'ils soient au courant de cette perte ou non, et que cette responsabilité soit fondée sur la
violation de contrat, le délit ou autre.

23.5 Sauf en cas de négligence, de faute intentionnelle ou de fraude de la Société, la Société ne
sera pas responsable de toute perte ou dommage causé par une attaque de hacker, des virus ou
tout autre matériel technologiquement nuisible pouvant infecter votre équipement informatique,
programmes informatiques, données ou autre matériel propriétaire en raison de votre utilisation
de la Plateforme ou du site Web de la Société ou du téléchargement par le Client de tout matériel
posté sur celui-ci, ou sur tout site Web (y compris notre site Web) lié a celui-ci.

24. Severability

24.1 Should any part of this Agreement be held by any court of competent jurisdiction to be
unenforceable or illegal or contravene any of the Applicable Regulations, that part will be
deemed to have been excluded from this Agreement and this Agreement will be interpreted
and enforced as though the provision had never been included and the legality or enforceability
of the remaining provisions of the Agreement shall remain unaffected.

24. Divisibilité

24.1 Si une partie de ce Contrat est jugée inapplicable ou illégale par un tribunal compétent ou
contrevient a I'une des Réglementations Applicables, cette partie sera réputée avoir été exclue
de ce Contrat et ce Contrat sera interprété et appliqué comme si la disposition n'avait jamais été
incluse et la Iégalité ou I'applicabilité des dispositions restantes du Contrat ne sera pas affectée.

25. Miscellaneous

25.1 The Company may at any time and without notice to the Client set-off any liability under this
Agreement or any other agreement entered into between the parties and between any
account(s) of the client (whether actual or contingent, present or future). The Company can
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off-set any owed amounts using any account the Client maintains with the Company to the
extent permissible.

25.2 This Agreement may be amended from time to time and after the relevant changes are
approved by the FSA the Company shall notify the Client of the relevant amendment or about
the updated Agreement either in writing or through the Company’s Website.

25.3 In the event of the death or mental incapacity of the Client, all funds held by the Company, will
be for the benefit of the legal heirs of the Client ,should this is verified, and the legal heirs
request for the withdrawal of the remaining balance in the deceased client’s account. At the
order of the legal heirs and presentation of official legal documents from the applicable
governmental authorities in the jurisdiction of the deceased client, and upon checking the said
documents, the Company shall make the decision whether to allow such withdrawal. All
obligations and liabilities owed to the Company in connection with the deceased client account
will be set off from the client’s account and no repayment will be required to be made by the
legal heirs.

25. Divers

25.1 La Société peut a tout moment et sans préavis au Client compenser toute responsabilité en
vertu de ce Contrat ou de tout autre accord conclu entre les parties et entre tout(s) compte(s) du
client (qu'ils soient réels ou éventuels, présents ou futurs). La Société peut compenser tout
montant di en utilisant tout compte que le Client détient auprés de la Société dans la mesure
permise.

25.2 Ce Contrat peut étre modifié de temps a autre et, aprés approbation des modifications
pertinentes par la FSA, la Société notifiera le Client de la modification pertinente ou du Contrat
mis a jour soit par écrit, soit par le biais du site Web de la Société.

25.3 En cas de décés ou d'incapacité mentale du Client, tous les fonds détenus par la Société
seront au bénéfice des héritiers légaux du Client, sous réserve de vérification, et les héritiers
légaux pourront demander le retrait du solde restant sur le compte du client décédé. A la
demande des héritiers légaux et a la présentation des documents légaux officiels des autorités
gouvernementales compétentes dans la juridiction du client décédeé, et apres vérification desdits
documents, la Société décidera d'autoriser ou non ce retrait. Toutes les obligations et
responsabilités dues a la Société en relation avec le compte du client décédé seront
compensées a partir du compte du client et aucun remboursement ne sera requis de la part des
héritiers légaux.
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26. Governing Law and Jurisdiction

26.1 This Agreement is governed by the Laws of Seychelles.

26.2 The Competent Courts for all disputes and controversies arising out of or in connection with
the Agreement shall be the Courts of Seychelles.

26. Droit Applicable et Juridiction

26.1 Ce Contrat est régi par les lois des Seychelles.

26.2 Les tribunaux compétents pour tous les litiges et controverses découlant de ou en relation
avec ce Contrat seront les tribunaux des Seychelles.
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Annex 1- nflicts of Interest Poli

Introduction

The purpose of this Conflicts of Interest Policy (“the Policy”) is to outline a suitable approach and
response to the identification and management of conflicts of interest. Excent Capital Ltd (the
“Company") will take all reasonable steps to identify conflicts of interest between itself, including its
managers, employees or any person directly or indirectly linked to the Company by control and its
clients or between one client and another that arise in the course of providing any investment services.

The Company maintains and operates effective organizational and administrative arrangements to
prevent and manage conflicts of interest that may arise during the provision of any investment services,
from adversely affecting the interests of its clients. In case where, the aforementioned arrangements are
not sufficient to ensure, with reasonable confidence, that the risks of damage to the interests of the
clients will be prevented, the Company shall clearly proceed with the disclosure of such conflict. The
said disclosure shall be done in a durable medium indicating the general nature and source of conflicts
of interest, the risks to the client with sufficient details so as to allow the client to take an informed
decision with the regards to its investment as well as the steps taken to mitigate such risks.

The Company has the right to amend the current Policy at its discretion and at any time it considers is
suitable and appropriate. The Company shall review and amend the current policy at least on an annual
basis to take account of changes to operations or practices and, further, to make sure it remains
appropriate to any changes in law, technology and the general business environment.

Introduction

L'objectif de cette Politique de Conflits d'Intéréts (la "Politique") est de définir une approche appropriée
et une réponse a l'identification et a la gestion des conflits d'intéréts. Excent Capital Ltd (la "Société")
prendra toutes les mesures raisonnables pour identifier les conflits d'intéréts entre elle-méme, y compris
ses dirigeants, employés ou toute personne directement ou indirectement liée a la Société par contréle,
et ses clients ou entre un client et un autre qui surviennent lors de la fourniture de services
d'investissement.

La Société maintient et exploite des arrangements organisationnels et administratifs efficaces pour
prévenir et gérer les conflits d'intéréts susceptibles de survenir pendant la fourniture de tout service
d'investissement, afin de ne pas nuire aux intéréts de ses clients. Dans le cas ou les arrangements
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susmentionnés ne suffisent pas a garantir, avec une confiance raisonnable, que les risques de préjudice
aux intéréts des clients seront evités, la Société procédera clairement a la divulgation de ce confiit. Ladite
divulgation sera effectuée sur un support durable indiquant la nature générale et la source des conflits
d'intéréts, les risques pour le client avec des détails suffisants pour permettre au client de prendre une
décision éclairée en ce qui concerne son investissement ainsi que les mesures prises pour atténuer ces
risques.

La Société a le droit de modifier la présente Politique a sa discrétion et a tout moment qu'elle juge
approprié et adapté. La Société examinera et modifiera la politique actuelle au moins une fois par an pour
tenir compte des changements dans les opérations ou les pratiques et, en outre, pour s'assurer qu'elle
reste appropriée a tout changement de loi, de technologie et de I'environnement commercial général.

Identification of potential conflicts of interest

To adequately manage conflicts of interest, the Company shall identify all relevant conflicts timeously.
The Company will employ different mechanisms to ensure that all conflicts are identified.

The Company shall identify all conflicts of interest, their severity and document controls to mitigate the
conflicts. It is not possible to list all situations which could constitute a conflict. The facts of each
situation will determine whether the interest in question is such as to bring it within the area of potential
conflict.

All employees, including management, will be responsible for identifying specific instances of conflict
and required to notify the Compliance function of any conflicts they become aware of. The Compliance
Officer (CO) will assess the implications of the conflict and how the conflict should be managed in
conjunction with the board. In the case where a specific incident to be reported concerns the CO, the
notification shall be made to the Company’s Representative Officer.

For the purposes of identifying the types of conflicts of interest that arise in the course of providing
investment services and whose existence may damage the interests of a client, the Company takes into
account, by way of minimum criteria, the question of whether the Company or a relevant person, or a
person directly or indirectly linked by control to the Company, is in any of the following situations,
whether as a result of providing investment services or activities:

e The Company or a relevant person is likely to make a financial gain, or avoid a financial loss, at
the expense of the client;

e The Company or a relevant person has an interest in the outcome of a service provided to the
client or of a transaction carried out on behalf of the client, which is distinct from the client's
interest in that outcome;

e The Company or a relevant person has a financial or other incentive to favour the interest of
another client or group of clients over the interests of the client;

e The Company or a relevant person carries on the same business as the client;
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e The Company or a relevant person receives or will receive from a person other than the client, an
inducement in relation to a service provided to the client, in the form of monies, goods or
services, other than the standard commission or fee for that service;

For the purpose of this Policy, a “relevant person”, in relation to the Company means any of the
following:

e adirector, partner or equivalent, manager, or tied agent of the Company;

e adirector, partner or equivalent, or manager of any tied agent of the Company;

e an employee of the Company or of a tied agent of the Company, as well as any other natural
person whose services are placed at the disposal and under the control of the Company or a
tied agent of the Company and who is involved in the provision by the Company of investment
services and activities;

e a natural person who is directly involved in the provision of services to the Company or tied
agent under an outsourcing arrangement for the purpose of the provision by the Company of
investment services and activities.

Identification des Conflits d'Intéréts Potentiels

Pour gérer adéquatement les conflits d'intéréts, la Société doit identifier tous les conflits pertinents en
temps opportun. La Société utilisera différents mécanismes pour s'assurer que tous les conflits sont
identifiés.

La Société identifiera tous les conflits d'intéréts, leur gravité et documentera les contréles pour atténuer
les conflits. Il n'est pas possible de lister toutes les situations pouvant constituer un conflit. Les faits de
chaque situation détermineront si I'intérét en question est tel qu'il entre dans la zone de conflit potentiel.

Tous les employés, y compris la direction, seront responsables d'identifier des instances spécifiques de
conflit et devront notifier la fonction de Conformité de tout conflit dont ils prennent connaissance. Le
Responsable de la Conformité (RC) évaluera les implications du conflit et comment le conflit doit étre
géré en conjonction avec le conseil d'administration. Dans le cas ou un incident spécifique a signaler
concerne le RC, la notification devra étre faite au Représentant de la Société.

Aux fins d'identifier les types de conflits d'intéréts qui surviennent lors de la fourniture de services
d'investissement et dont I'existence peut nuire aux intéréts d'un client, la Société prend en compte, au
minimum, la question de savoir si la Société ou une personne pertinente, ou une personne directement
ou indirectement liée par le contréle a la Société, se trouve dans I'une des situations suivantes, que ce
soit a la suite de la fourniture de services ou d'activités d'investissement :
e [a Société ou une personne pertinente est susceptible de réaliser un gain financier ou d'éviter
une perte financiére aux dépens du client ;
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e [a Société ou une personne pertinente a un intérét dans le résultat d'un service fourni au client
ou d'une transaction effectuée au nom du client, qui est distinct de l'intérét du client dans ce
résultat ;

e La Société ou une personne pertinente a une incitation financiere ou autre a favoriser l'intérét
d'un autre client ou groupe de clients par rapport aux intéréts du client ;

e La Société ou une personne pertinente exerce la méme activité que le client ;

e [a Société ou une personne pertinente recoit ou recevra d'une personne autre que le client, une
incitation en relation avec un service fourni au client, sous forme d'argent, de biens ou de
services, autre que la commission ou les frais standard pour ce service.

Aux fins de cette Politique, une "personne pertinente", en relation avec la Société, signifie I'une des
personnes suivantes :

e Un directeur, partenaire ou équivalent, gestionnaire, ou agent lié de la Société ;

e Un directeur, partenaire ou équivalent, ou gestionnaire de tout agent lié de la Société ;

e Un employé de la Société ou d'un agent lié de la Société, ainsi que toute autre personne
physique dont les services sont mis a disposition et sous le contréle de la Société ou d'un agent
lié de la Société et qui est impliquée dans la fourniture par la Société de services et activités
d'investissement ;

e Une personne physique qui est directement impliquée dans la fourniture de services a la Société
ou a un agent lié dans le cadre d'un arrangement d'externalisation aux fins de la fourniture par la
Société de services et d'activités d'investissement.

Managing conflicts of interest

The Company has established suitable and adequate internal procedures for minimising any potential
conflicts of interest. The Company maintains a compliance department that is an independent unit within
the Company. Among the duties of the Compliance Officer is to monitor any possible deviation from the
Company’s internal policies and procedures as well as identifying and managing any possible conflicts
of interest. Once a conflict has been identified it needs to be appropriately and adequately managed.
The Compliance function will assess each conflict and determine if the conflict is actual or perceived and
what the value of the conflict or exposure is and the potential reputational risk. Compliance will then
decide whether it is viable to go ahead with the transaction or if the conflict is too severe. If Compliance
decides that the particular conflict can be mitigated, then controls to manage the conflict should be put
in place and documented.

The Company will manage conflicts of interest fairly, between itself and its clients, between itself and its
employees and between its customers and to organize and control their internal affairs responsibly and
effectively.

The Company and its employees should act as per the principle of placing clients’ interests before
self-interests and Company’s interests in order to avoid conflicts of interest in the fulfilment of
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professional activities on the securities market. To ensure client’s fair treatment, the Company will
introduce the following procedures:

The Company shall avoid any conflict of interest with clients and, where such a conflict
unavoidably arises, ensure fair treatment to the client by complete disclosure or by declining to
act.

Employees are also prohibited to keep investor accounts in other Brokers without Company’s
prior authorization and are obliged to bring this to Company’s attention. They are also obliged to
authorize the Company to directly request transaction reports from the other Brokers.

If the Company has a material interest in a transaction to be entered into with or for a client, or a
relationship which gives rise to a conflict of interest in relation to the transaction, the Company
shall not knowingly either advise, or deal in the exercise of discretion, in relation to that
transaction. The only exception is when the Company has fairly disclosed that material interest
or relationship, as the case may be, to the client or the client has taken reasonable steps to
ensure that neither the material interest nor relationship adversely affect the interests of the
client.

There is a clear distinction between the different departments’ operations as these are described
in the Company’s IOM.

The Company shall be informed promptly of any personal transaction entered into by a relevant
person, either by notification of that transaction or by other procedures enabling the Company to
identify such transactions. In the case of outsourcing arrangements, the Company shall ensure
that the Company to which the activity is outsourced maintains a record of personal transactions
entered into by any relevant person and provides that information to the Company promptly on
request.

A person shall be replaced by another person in his/her duties only prior consent of the
Compliance Officer and approval by the Representative Officer. Such a consent will be given by
the Compliance Officer after all issues of possible conflict of interest have been reviewed.

The security features of the Company’s software prevents unauthorized access to sensitive
information in order to benefit the Company over its clients or one client over another.

The Company’s employees are prohibited from investing in securities for which they have access
to non-public or confidential information.

Transactions by the Company’s employees are neither performed nor executed by themselves,
but by another member of staff of the Company concerning account opened with the Company.
A record shall be kept of the personal transaction notified to the Company or identified by it,
including any authorization or prohibition in connection with such a transaction.

The Company must take reasonable steps to ensure that neither it nor any of its employees or
agents either offers or gives, or solicits or accepts, any inducement that is likely to conflict with
any duties owed to its clients.

No employee shall either knowingly or recklessly make a statement, promise or forecast that is
misleading, false or deceptive to any customer or conceal material facts at any time.
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More specifically, the Company states some of the policies and procedures that it has implemented for
managing possible conflicts of interest below:

Effective procedures to prevent or limit any person from exercising inappropriate influence over
the way in which a relevant person carries out investment services or activities.

The separate supervision of relevant persons whose principal functions involve carrying out
activities on behalf of, or providing services to, clients whose interests may conflict, or who
otherwise represent different interests that may conflict, including those of the Company.
Measures to prevent or control the simultaneous or sequential involvement of a relevant person
in separate investment services or activities where such involvement may impair the proper
management of the conflicts of interest.

The removal of any direct link between the remuneration of relevant persons principally engaged
in one activity and the remuneration of, or revenues generated by, different relevant persons
principally engaged in another activity, where a conflict of interest may arise in relation to those
activities.

Measures to prevent or control the exchange of information between relevant persons engaged
in activities involving a risk of a conflict of interest where the exchange of that information may
harm the interests of one or more clients.

The procedures followed and measures adopted in the Policy include the following, as are necessary
and appropriate for the Company to ensure the requisite degree of independence:

No relevant person may purchase or sell a security or cause the purchase or sale of a security
for any account while in possession of inside information relating to that security.

No relevant person may recommend or solicit the purchase or sale of any security while in
possession of inside information relating to that security.

No relevant person may purchase or sell or cause the purchase or sale of a security for an
employee or employee-related account or a proprietary account of the Company or an account
over which an employee exercises investment discretion, while in possession of proprietary
information concerning a contemplated block transaction in the security or for a customer
account when such customer has been provided such information by any relevant person.
Procedures set for regular review and monitoring of the execution arrangements with the
execution venue, hedging/ liquidity or price providers as well as on a continuous basis.
Procedures in regards to the monitoring of access to electronic data.

Relevant persons engaged in research activities should not discuss unreleased information,
opinions, recommendations, or research analysis in progress with Company associated persons
engaged in sales activities, or any person within or outside the Company who does not have a
valid business need to know the information.

Establishment of an ongoing monitoring program based on which regular checks are conducted
for the assessment of the Company’s procedures, policies and internal controls.

The Company may distribute marketing communication to its clients, only if the said
communication is reviewed and approved by the Compliance Officer prior to distribution. The
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Compliance Officer also ensures that such communication have the appropriate disclosure
statement as well as meeting the relevant definition of marketing communication.

e The four-eye principle is implemented to avoid any abuse of position.

e In order to minimize the relevant person’s own transactions personal account dealing restrictions
are in place.

The Company is committed to having an effective and appropriate compliance culture to enable it to
deal with any new potential conflicts of interest which may arise in the future. The Company’s
employees are therefore required to monitor any new circumstances giving rise to potential conflicts of
interest and to implement appropriate measures to address these.

For the purpose of this Policy, a “personal transaction” is considered a trade in a financial instrument
effected by or on behalf of a relevant person, where at least one of the following criteria are met:
e the relevant person is acting outside the scope of the activities he carries out in his professional
capacity;
e the trade is carried out for the account of any of the following persons:
o the relevant person;
o0 any person with whom he has a family relationship, or with whom he has close links;
0 a person in respect of whom the relevant person has a direct or indirect material interest
in the outcome of the trade, other than obtaining a fee or commission for the execution
of the trade.

Gestion des Conflits d'Intéréts

La Société a établi des procédures internes appropriées et adéquates pour minimiser tout conflit
d'intéréts potentiel. La Société maintient un service de conformité qui est une unité indépendante au sein
de la Société. Parmi les fonctions du Responsable de la Conformité figure la surveillance de toute
déviation possible par rapport aux politiques et procédures internes de la Société ainsi que l'identification
et la gestion de tout conflit d'intéréts possible. Une fois un conflit identifié, il doit étre géré de maniere
appropriée et adéquate. La fonction de Conformité évaluera chaque conflit et déterminera si le conflit est
réel ou percu, quelle est la valeur du conflit ou de I'exposition et le risque de réputation potentiel. La
Conformité décidera ensuite s'il est viable de procéder a la transaction ou si le conflit est trop grave. Si la
Conformité décide que le conflit particulier peut étre atténué, des contrdles pour gérer le conflit doivent
étre mis en place et documentés.

La Société gérera les conflits d'intéréts de maniére équitable, entre elle-méme et ses clients, entre
elle-méme et ses employés et entre ses clients, et organisera et contrblera ses affaires internes de
maniéere responsable et efficace.

Excent Capital Ltd
(FSA License Number SD137),
9C Office, CT House, Providence, Mahe, Seychelles
Website: www.excent.capital
Email: support@excent.capital



http://www.excent.capital
mailto:support@excent.capital

\FEXCENT

APITA

La Société et ses employés doivent agir selon le principe de placer les intéréts des clients avant leurs
propres intéréts et ceux de la Société afin d'éviter les conflits d'intéréts dans I'exercice des activités
professionnelles sur le marché des valeurs mobilieres. Pour assurer un traitement équitable des clients, la
Société introduira les procédures suivantes :

La Société evitera tout conflit d'intéréts avec les clients et, lorsqu'un tel conflit survient
inévitablement, assurera un traitement équitable du client par une divulgation compléte ou en
refusant d'agir.

Les employés sont également interdits de conserver des comptes d'investisseurs chez d'autres
courtiers sans l'autorisation préalable de la Société et sont obligés de porter cela a I'attention de
la Société. lls sont également tenus d'autoriser la Société a demander directement des rapports
de transaction aux autres courtiers.

Si la Société a un intérét matériel dans une transaction a conclure avec ou pour un client, ou une
relation qui donne lieu a un conflit d'intéréts par rapport a la transaction, la Société ne doit pas
sciemment conseiller ou traiter dans I'exercice de la discrétion en relation avec cette transaction.
La seule exception est lorsque la Société a divulgué équitablement cet intérét matériel ou cette
relation, selon le cas, au client ou que le client a pris des mesures raisonnables pour s'assurer
que ni l'intérét matériel ni la relation n'affectent négativement les intéréts du client.

Il'y a une distinction claire entre les opérations des différents départements comme elles sont
décrites dans le manuel interne de la Société.

La Societé doit étre informée rapidement de toute transaction personnelle conclue par une
personne concernée, soit par notification de cette transaction, soit par d'autres procédures
permettant a la Société d'identifier de telles transactions. En cas d'arrangements
d'externalisation, la Société doit s'assurer que la société a laquelle I'activité est externalisée tient
un registre des transactions personnelles conclues par toute personne concernée et fournit ces
informations a la Société rapidement sur demande.

Une personne ne doit étre remplacée par une autre dans ses fonctions qu'avec le consentement
préalable du Responsable de la Conformité et I'approbation du Représentant de la Société. Un
tel consentement sera donné par le Responsable de la Conformité aprés que toutes les
questions de possible conflit d'intéréts ont été examinées.

Les fonctionnalités de sécurité du logiciel de la Société empéchent tout accés non autorisé a des
informations sensibles afin de bénéficier a la Société par rapport a ses clients ou a un client par
rapport a un autre.

Les employés de la Société sont interdits d'investir dans des valeurs mobiliéres pour lesquelles
ils ont accés a des informations non publiques ou confidentielles.

Les transactions des employés de la Société ne sont ni effectuées ni exécutées par eux-mémes,
mais par un autre membre du personnel de la Société concernant le compte ouvert auprés de la
Sociéte.

Un registre doit étre tenu des transactions personnelles notifiées a la Société ou identifiées par
elle, y compris toute autorisation ou interdiction en rapport avec une telle transaction.
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La Société doit prendre des mesures raisonnables pour s'assurer qu'elle ou aucun de ses
employés ou agents n'offre ou ne donne, ne sollicite ou n'accepte aucune incitation susceptible
de créer un conflit avec les devoirs dus a ses clients.

Aucun employé ne doit sciemment ou imprudemment faire une déclaration, une promesse ou
une prévision trompeuse, fausse ou déceptive a tout client ou cacher des faits importants a tout
moment.

Plus précisément, la Société énonce certaines des politiques et procédures qu'elle a mises en ceuvre
pour gérer les conflits d'intéréts possibles ci-dessous :

Des procédures efficaces pour empécher ou limiter toute personne d'exercer une influence
inappropriée sur la maniére dont une personne concernée fournit des services ou des activités
d'investissement.

La supervision distincte des personnes concernées dont les fonctions principales consistent a
effectuer des activités pour le compte de, ou a fournir des services a, des clients dont les intéréts
peuvent étre en conflit, ou qui représentent autrement des intéréts différents susceptibles
d'entrer en conflit, y compris ceux de la Société.

Des mesures pour empécher ou contrdler |'implication simultanée ou séquentielle d'une
personne concernée dans des services ou activités d'investissement distincts lorsque cette
implication peut nuire a la gestion correcte des conflits d'intéréts.

La suppression de tout lien direct entre la rémunération des personnes concernées
principalement engagées dans une activité et la rémunération ou les revenus générés par
différentes personnes concernées principalement engagées dans une autre activité, lorsqu'un
conflit d'intéréts peut surgir en rapport avec ces activités.

Des mesures pour empécher ou contréler I'échange d'informations entre les personnes
concernées engagées dans des activités impliquant un risque de conflit d'intéréts lorsque
I'échange de ces informations peut nuire aux intéréts d'un ou plusieurs clients.

Les procédures suivies et les mesures adoptées dans la Politique incluent les suivantes, nécessaires et
appropriées pour la Société afin de garantir le degré d'indépendance requis :

Aucune personne concernée ne peut acheter ou vendre un titre ou provoquer |'achat ou la vente
d'un titre pour tout compte tout en étant en possession d'informations privilégiées relatives a ce
titre.

Aucune personne concernée ne peut recommander ou solliciter I'achat ou la vente de tout titre
tout en étant en possession d'informations privilégiées relatives a ce titre.

Aucune personne concernée ne peut acheter ou vendre ou provoquer I'achat ou la vente d'un
titre pour un compte d'employé ou un compte lié a un employé ou un compte propriétaire de la
Société ou un compte sur lequel un employé exerce une discrétion en matiére d'investissement,
tout en étant en possession d'informations propriétaires concernant une transaction de bloc
envisagée dans le titre ou pour un compte client lorsque ce client a été fourni de telles
informations par toute personne concernée.
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Des procédures sont mises en place pour 'examen et la surveillance réguliére des arrangements
d'exécution avec le lieu d'exécution, les fournisseurs de couverture/liquidité ou de prix ainsi que
de maniére continue.

Des procédures concernant la surveillance de I'accés aux données électroniques.

Les personnes concernées engageées dans des activités de recherche ne doivent pas discuter
d'informations non publiées, d'opinions, de recommandations ou d'analyses de recherche en
cours avec des personnes associées a la Société engagées dans des activités de vente, ou toute
personne au sein ou en dehors de la Société qui n'a pas un besoin commercial valide de
connaitre I'information.

L'établissement d'un programme de surveillance continue basé sur lequel des vérifications
réguliéres sont effectuées pour I'évaluation des procédures, politiques et contréles internes de la
Société.

La Société peut distribuer des communications marketing a ses clients, uniquement si ladite
communication est examinée et approuvée par le Responsable de la Conformité avant la
distribution. Le Responsable de la Conformité veille également a ce que ces communications
contiennent la déclaration de divulgation appropriée ainsi que la définition pertinente de
communication marketing.

Le principe des quatre yeux est mis en ceuvre pour éviter tout abus de position.

Afin de minimiser les transactions propres des personnes concernées, des restrictions de
négociation de compte personnel sont en place.

La Société s'engage a avoir une culture de conformité efficace et appropriée pour lui permettre de traiter
tout nouveau conflit d'intéréts potentiel qui pourrait survenir a I'avenir. Les employés de la Société sont
donc tenus de surveiller toute nouvelle circonstance donnant lieu a des conflits d'intéréts potentiels et de
mettre en ceuvre des mesures appropriées pour y remédier.

Aux fins de cette Politique, une "transaction personnelle" est considérée comme une transaction sur un
instrument financier effectuée par ou pour le compte d'une personne concernée, lorsque I'un des critéres

suivants est rempli :

La personne concernée agit en dehors du cadre des activités qu'elle exerce dans sa capacité
professionnelle ;
La transaction est effectuée pour le compte de I'une des personnes suivantes:
o La personne concernée ;
o Toute personne avec laquelle elle a une relation familiale ou avec laquelle elle a des liens
étroits ;
o Une personne a I'égard de laquelle la personne concernée a un intérét matériel direct ou
indirect dans le résultat de la transaction, autre que |'obtention d'une commission ou
d'honoraires pour I'exécution de la transaction.
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Segregation of Company’s assets from clients’ assets

The Company shall maintain separate accounting records between its own assets and those of its clients
to facilitate the protection of clients’ assets and the prevention of the use of customer assets by the
Company or by other third parties so as to minimize the risk of the loss or diminution of client assets, or
of rights in connection with those assets, as a result of misuse of the assets, fraud, poor administration,
inadequate record-keeping or negligence. In addition, the Company has legally secure segregation of
clients’ assets from the Company’s assets in case the Company becomes bankrupt. For this purpose,
the Company maintains separate books and accounting records for each client.

Séparation des Actifs de la Société des Actifs des Clients

La Société doit tenir des registres comptables distincts entre ses propres actifs et ceux de ses clients
afin de faciliter la protection des actifs des clients et de prévenir I'utilisation des actifs des clients par la
Société ou par d'autres tiers, afin de minimiser le risque de perte ou de diminution des actifs des clients,
ou des droits liés a ces actifs, en raison de |'utilisation abusive des actifs, de la fraude, de la mauvaise
gestion, de la tenue inadéquate des registres ou de la négligence. De plus, la Société assure légalement
la séparation des actifs des clients des actifs de la Société en cas de faillite de la Société. A cette fin, la
Société tient des livres et des registres comptables séparés pour chaque client.

Forbidden Business Practices

The Company shall prohibit those business practices which in the regular course of events might give
rise to conflicts of interest. The following business practices shall indicatively be forbidden:

e The provision to clients of investment services for the purpose of influencing the price of
financial instruments for the benefit of the Company or for the benefit of any relevant persons, or
of Company’s clients in general, especially with regard to transactions that the Company or
relevant persons intend to carry out prior to or after the provision of the service.

e The use by the Company or by its relevant persons of information regarding client transactions,
for the benefit of the Company, and the disclosure of such information to third parties.

e Dealing by the Company itself or by any relevant persons in financial instruments in respect of
which the Company has drawn analysis reports or has made research findings prior to the
publication of the respective reports and findings.

e The preferential treatment of relevant persons to the detriment of its clients in the course of the
provision to them of investment services.

e The carrying out of transactions by relevant persons for their own account or for the account of
persons related with them on the basis of confidential information that the above persons have
obtained in the course of their employment with the Company.
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All employees must be aware of the above forbidden business practices, and shall have the
responsibility of informing the COMPLIANCE OFFICER immediately in case they monitor any violation of
the above provisions.

Should you have any questions in relation to the Company’s Conflicts of Interest Policy, please contact
the Compliance department of the Company.

Pratiques Commerciales Interdites

La Société doit interdire les pratiques commerciales qui, dans le cours normal des événements,
pourraient donner lieu a des conflits d'intéréts. Les pratiques commerciales suivantes sont notamment
interdites :

e La fourniture de services d'investissement aux clients dans le but d'influencer le prix des
instruments financiers au profit de la Société ou au profit de toute personne concernée, ou des
clients de la Société en général, en particulier en ce qui concerne les transactions que la Société
ou les personnes concernées ont l'intention d'effectuer avant ou aprés la fourniture du service.

e [ 'utilisation par la Société ou par ses personnes concernées d'informations concernant les
transactions des clients, au profit de la Société, et la divulgation de ces informations a des tiers.

e |es transactions effectuées par la Société elle-méme ou par des personnes concernées sur des
instruments financiers pour lesquels la Société a établi des rapports d'analyse ou a fait des
découvertes de recherche avant la publication des rapports et des conclusions respectifs.

e e traitement préférentiel des personnes concernées au détriment de ses clients lors de la
fourniture de services d'investissement.

e [La réalisation de transactions par des personnes concernées pour leur propre compte ou pour le
compte de personnes qui leur sont liées sur la base d'informations confidentielles que lesdites
personnes ont obtenues dans le cadre de leur emploi au sein de la Sociéteé.

Tous les employés doivent étre conscients des pratiques commerciales interdites ci-dessus et ont la
responsabilité d'informer immédiatement le RESPONSABLE DE LA CONFORMITE en cas de violation
des dispositions ci-dessus.

Si vous avez des questions concernant la Politique de Conflits d'Intéréts de la Société, veuillez contacter
le service de Conformité de la Société.

Disclosure of conflicts of interest

In case where, the organisational and administrative arrangements established by the Company to
prevent or manage a conflict are not sufficient to ensure, with reasonable confidence, that the risks of
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damage to the interests of the clients will be prevented, the Company shall clearly proceed with the
disclosure of such conflict.

Prior to carry out a transaction or provide an investment service to a client, the Company should disclose
any actual or potential conflict of interest to the client provided that the measures taken by the Company
are not sufficient to ensure that the risks of damage to the interests of the client will be avoided.

The above disclosure shall include sufficient detail, taking into account the nature of the client, source of
conflicts of interest, the risks to the client to enable him to take an informed decision with respect to the
investment service in the context of which the conflict of interest arises. The Company reserves the right
not to proceed with the transaction or matter giving rise to the conflict if such disclosure is not sufficient
to manage a conflict.

The Management and employees of the Company should disclose the following information to the
Compliance Officer:

Opening and closing personal accounts at any other Broker for own investments purposes

All personal transaction performed. Notification should be provided within 24 hours

Securities held by the employee

Transactions executed by the Company in which the employee may have an interest or a conflict

Divulgation des Conflits d'Intéréts

Dans le cas ou les arrangements organisationnels et administratifs établis par la Société pour prévenir ou
gérer un conflit ne sont pas suffisants pour garantir, avec une confiance raisonnable, que les risques de
préjudice aux intéréts des clients seront évités, la Société doit clairement procéder a la divulgation de ce
conflit.

Avant de réaliser une transaction ou de fournir un service d'investissement a un client, la Société doit
divulguer tout conflit d'intéréts réel ou potentiel au client, a condition que les mesures prises par la
Société ne soient pas suffisantes pour garantir que les risques de préjudice aux intéréts du client seront
evités.

La divulgation ci-dessus doit inclure des détails suffisants, en tenant compte de la nature du client, de la
source des conflits d'intéréts, des risques pour le client afin de lui permettre de prendre une décision
éclairée concernant le service d'investissement dans le cadre duquel le conflit d'intéréts survient. La
Société se réserve le droit de ne pas procéder a la transaction ou a la question donnant lieu au conflit si
une telle divulgation n'est pas suffisante pour gérer le confiit.

La direction et les employés de la Société doivent divulguer les informations suivantes au Responsable
de la Conformité :
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Ouverture et fermeture de comptes personnels chez tout autre courtier a des fins
d'investissement personnel

Toutes les transactions personnelles effectuées. Une notification doit étre fournie dans les 24
heures

Titres détenus par I'employé

Transactions exécutées par la Société dans lesquelles I'employé peut avoir un intérét ou un
conflit
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Annex 2 - Complaints Handling Policy

Annexe 2 - Politique de Gestion des Réclamations

Complaint handling policy
Excent Capital Ltd (hereinafter the “Company”) aims to provide superior services to all of its Clients.

The Company has appointed a Compliance Officer to efficiently handle any complaints from the Clients.
This is to allow the Company to resolve and apply mandatory measures to avoid any recurring issues.

Politique de Gestion des Réclamations
Excent Capital Ltd (ci-aprés la "Société") vise a fournir des services supérieurs a tous ses clients.

La Société a désigné un Responsable de la Conformité pour gérer efficacement toute réclamation des
clients. Cela permet a la Société de résoudre les problémes et d'appliquer les mesures obligatoires pour
éviter tout probléme récurrent.

Definition

The Company classifies a complaint as any objection and/or dissatisfaction that the Client may have
with regards to the provision of the services provided by the Company. A complaint form is enclosed at
the end of this Policy.

Définition

La Sociéteé définit une réclamation comme toute objection et/ou insatisfaction que le Client peut avoir
concernant la fourniture des services fournis par la Société. Un formulaire de réclamation est joint a la fin
de cette Politique.

Procedure

The Compliance Officer shall be responsible for handling Client complaints, except in the case where the
complaint involves the Compliance Officer, whereby the complaint shall be handled by the
Representative Officer.

The Client may register a complaint by completing the complaint form, using any of the following
options:
= Email: compliance@excent.capital
= Postal Address: Excent Capital Ltd
CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles
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When the Compliance Officer receives the Client’s complaint then a written acknowledgement
will be sent to the Client within 7 business days;

2. The Company will attempt a final response within 30 business days, however in case we are still
not in a position to resolve the issue then the Compliance Officer will notify you in writing stating
the reasons for the delay and indicate an estimated time to resolve the issue;

3. A final response should be provided to the Client within 60 business days the latest from the
date he submitted his complaint;

4. In the case where the complainant is still not satisfied with the Company’s final response, then
the complainant can refer his complaint with a copy of the Company’s final response to the
Financial Services Authority (FSA) in Seychelles for further examination.

Procédure

Le Responsable de la Conformité sera chargé de traiter les réclamations des clients, sauf dans le cas ou
la réclamation concerne le Responsable de la Conformité, auquel cas la réclamation sera traitée par le
Représentant de la Société.

Le Client peut déposer une réclamation en remplissant le formulaire de réclamation, en utilisant I'une des
options suivantes :

Email: mplian xcent. ital
Adresse postale: Excent Capital Ltd
CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles

Lorsque le Responsable de la Conformité recoit la réclamation du Client, un accusé de réception
écrit sera envoyé au Client dans un délai de 7 jours ouvrables.

La Société tentera de fournir une réponse finale dans un délai de 30 jours ouvrables ; toutefois,
dans le cas ou nous ne serions toujours pas en mesure de résoudre le probléme, le Responsable
de la Conformité en informera le Client par écrit en indiquant les raisons du retard et en
fournissant une estimation du délai nécessaire pour résoudre le probléme.

Une réponse finale doit étre fournie au Client au plus tard dans un délai de 60 jours ouvrables a
compter de la date de soumission de sa réclamation.

Dans le cas ou le plaignant n'est toujours pas satisfait de la réponse finale de la Sociéte, il peut
alors transmettre sa réclamation avec une copie de la réponse finale de la Société a I'Autorité
des Services Financiers (FSA) des Seychelles pour un examen supplémentaire.
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The contact details for the Financial Services Authority (FSA) in Seychelles are set out below:

Les coordonnées de I'Autorité des Services Financiers (FSA) aux Seychelles sont indiquées
ci-dessous :

Address/ PO, Box 991
Adresse: Bois de Rose Avenue
Roche Caiman Victoria, Mahe, Republic of Seychelles
Phone/
Téléphone: (+248) 438 08 00
Fax: (+248) 438 08 88
Email: complaints@fsaseychelles.sc
Website/ ) _
Site Web- http://fsaseychelles.sc/index.php/contact-us

Client Records

The Client should provide all relevant documentations as well as any additional information requested by
the Compliance Officer in order to ensure all records are collected and the complaint is properly resolved
on time.

All records will be kept safe as per local requirements and for a period of seven (7) years.

Dossiers des Clients

Le Client doit fournir toute la documentation pertinente ainsi que toute information supplémentaire
demandée par le Responsable de la Conformité afin de garantir que tous les dossiers sont collectés et
que la réclamation est résolue correctement et dans les délais.

Tous les dossiers seront conservés en sécurité conformément aux exigences locales et pendant une
période de sept (7) ans.

[The complaint form can be found in the next page]

[Le formulaire de réclamation se trouve a la page suivante]
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Complaint Form

Formulaire de Réclamation

A. Client Information/ Informations sur le Client :

Name/ Nom:

Account Number/ Numéro de compte:

Address/ Adresse:

Telephone Number / Numéro de téléphone:

B. Type of Complaint / Type de Réclamation :

1. Execution of Orders/ Exécution des ordres | [
2. Quality or lack of information provided/ | [J
Qualité ou manque d'informations fournies
3. Terms and Conditions/Fees/Charges / | [
Conditions générales/Frais/Charges

4. General admin/Customer Services /| [
Administration générale/Service client

5. Unauthorized business being offered/ | [J
Activité non autorisée proposée

6. Issue in relation to withdrawal of funds/ | [J
Probléme concernant le retrait des fonds

7. Other (specify) / Autre (précisez) ]

C. Brief Summary of the Complaint/ Résumé de la Réclamation:
Please describe the product or service you are complaining about (description, evidence, amount and

suggested way to be solved):

Veuillez décrire le produit ou le service concernant votre réclamation (description, preuves, montant et

solution proposée):
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Please enclose any other relevant documentation that may help us to handle the complaint.
Possible documentation to be provided (client statement, correspondence with the Company as well
as any other supporting documentation to be requested by the Compliance Officer which is relevant

to the Client’s complaint)

Veuillez joindre toute autre documentation pertinente qui pourrait nous aider a traiter la réclamation.
Documentation possible a fournir (relevé de compte client, correspondance avec la Société ainsi que
toute autre documentation de support demandée par le Responsable de la Conformité et pertinente a

la réclamation du Client).

Date and place/ Date et lieu

Client Signature/ Signature du Client

For internal use only/ Réservé a l'usage interne:

Complaint Received By/ Réclamation recue par: Date/ Date:
Ack led t t to Client/ A -Yo!

,C nowe geme’n sen. o Client/ Accusé de  Ves/ Oui - o No/ Non
réception envoyé au Client:

Inf d Client of initial action/ Client inf 2 dl

n or'me' Hlen of initial action/ Client informé de  Ves/ Oui - o No/ Non
I'action initiale:

Final ided to Client/ Ré final

ina 'respons'e provided to Client/ Réponse finale ~Yes/ Oui - o No/ Non
fournie au Client:

Holdi ided to Client/ Ré

o] '|ng. respons.e prow. ed to Client/ Réponse CVes/ Oui - oNo/Non - oN/A
provisoire fournie au Client:
Signat f

BNERE e Date/ Date:

Compliance Officer/ Responsable de la Conformité:
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