CLIENT SERVICES AGREEMENT

ACCORDO DI SERVIZI CLIENTI

VERSION 1.0

Disclaimer: The validity of the contract is in English. In case of ambiguity, all interpretations will be made in
the English language. Translations are provided for the purpose of comprehension only.

Clausola di esclusione della responsabilita: La validita del contratto e in inglese. In caso di ambiguita, tutte le
interpretazioni sono fatte in inglese. Le traduzioni sono fornite esclusivamente a scopo di comprensione.



EXCENT CAPITAL LTD

Excent Capital Ltd (hereafter the “Company”) is a limited liability company incorporated and registered
under the laws of Seychelles, with Company number 8433152-1 and a registered address at CT House,
Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles. The Company is authorized and regulated by the Financial
Services Authority in Seychelles (“FSA”) under the license SD137 for the provision of the investment
services specified in this Client Service Agreement (hereafter the "Agreement").

The Client is requested to read the Agreement and make sure it understands the following terms prior
accepting the Agreement and use the Company’s services.

Scope and Application: This Agreement governs the relationship between the Client and the Company
and is electronically executed. The Client is required to accept these terms provided that it has read and
agrees with the terms of the Agreement by checking and/or clicking the respective acceptance
checkbox during the Online Account Opening Procedure which is further explained below.

For the avoidance of any doubt, this Agreement has the same legal effect and confers the same legal
rights upon the parties as if it had been signed. The Client hereby acknowledges and agrees that by
completing and submitting the account opening documentation forms of the Company fully agrees to be
abide by and bound by the terms set out in this Agreement.

Excent Capital Ltd (ci-aprées dénommée la « Société ») est une société a responsabilité limitée
constituée et enregistrée en vertu des lois des Seychelles, sous le numéro d'entreprise 8433152-1 et
ayant une adresse enregistrée a CT House, Bureau 3C, Providence, Mahé, Seychelles. La Société est
autorisée et réglementée par I'Autorité des services financiers des Seychelles (« FSA ») en vertu de la
licence SD137 pour la fourniture des services d'investissement spécifiés dans le présent Accord de
services client (ci-aprés dénommé '« Accord »).

Le Client est prié de lire I'Accord et de s'assurer qu'il comprend les termes suivants avant d'accepter
I'Accord et d'utiliser les services de la Société.

Portée et Application: Cet Accord régit la relation entre le Client et la Société et est exécuté
électroniquement. Le Client est tenu d'accepter ces termes pour autant qu'il ait lu et accepté les termes
de I'Accord en cochant et/ou en cliquant sur la case d'acceptation respective lors de la Procédure
d'ouverture de compte en ligne, comme expliqué ci-dessous.

Pour éviter tout doute, cet Accord a le méme effet juridique et confere les mémes droits juridiques aux
parties que s'il avait été signé. Le Client reconnait et accepte par la présente que, en complétant et en
soumettant les formulaires de documentation d'ouverture de compte de la Société, il accepte pleinement
de se conformer aux termes énoncés dans le présent Accord.

Excent Capital Ltd
(FSA License Number SD137),
9C Office, CT House, Providence, Mahe, Seychelles
Website: www.excent.capital
Email: support@excent.capital



http://www.excent.capital
mailto:support@excent.capital

Definiti

10.

1.

12.

"Account" shall mean a trading account maintained by the Client with the Company;
"Applicable Regulations" means the rules of any relevant regulatory authority, the rules of any
relevant exchange, and all other applicable laws and rules in force from time to time including
among others the Securities Act 2007 as amended, the Securities (Conduct of Business)
Regulations 2008, the Securities (Financial Statements) Regulations 2008, the Securities
(Advertisements) Regulations 2008, the Securities (Forms and Fees) Regulations 2008, the
Securities (Substantial Activity Requirement) Regulations 2018, the Financial Services Authority
Act 2013, the Anti-Money Laundering Act of 2020 as amended and the Prevention of Terrorism
Act 2004 etc.

"Authorized Third Party-Representative" shall mean an individual person or legal entity
undertaking a transaction on behalf of another individual person i.e. the Client or legal entity but
in his/its own name;

"Company’s Website" shall mean the Company’s Website https://excent.capital/

"CFD Contract" or "CFD" shall mean a contract which is a contract for difference by reference
to fluctuations in the price of the relevant security or index;

"Client" shall mean the individual person, legal entity or firm being a customer of Excent Capital
Ltd;

"Company" shall mean Excent Capital Ltd a limited liability company incorporated and
registered under the laws of Seychelles, with Company number 8433152-1. The Company is
authorized and regulated by the Financial Services Authority in Seychelles (“FSA”) under the
license number SD137 with registered address at CT House, Office 3C, Providence, Mahe,
Seychelles.

"Equity" shall mean the aggregate of (i) the Balance; and (ii) unrealized profit or loss on open
positions (after deduction of any Charges and the application of any Spread on closing of a
position);

"Financial Instruments" shall mean Contracts for Differences (CFD) on spot Forex, spot
precious metals, futures, shares or any other commodities available for trading;

"Margin" shall mean the necessary funds so as to open or maintain open positions in a CFD
Transaction;

"Margin Level" shall mean (Equity/ Margin) * 100; it determines the conditions of the Client’s
Account.

"MTF" means a multilateral system operated by an investment firm or market operator, which
brings together multiple third-party buying and selling interests in financial instruments in the
system, in accordance with non-discretionary rules, in a way that results in a contract.
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"Quote" shall mean the bid and ask prices at which a Financial Instrument can be bought and
sold;

"Underlying Asset" means property of any description (including a currency or currency pair) or
an index or other factor designated in a CFD Transaction to which reference is made to
fluctuations in the value or price for the purpose of determining profits or losses under the CFD
Transaction;

"Services" shall mean the services to be provided by the Company under this the Agreement;
"Spread" means the difference between the lower bid price and higher offer price of a quoted
two-way price for a Financial Instrument;

"Regulated Market" shall mean a Regulated Market (RM) is a multilateral system that is
operated or managed by a market operator and that brings together or facilitates the bringing
together of multiple third-party buying and selling interests in financial instruments within the
system.

"Trading Platform" shall mean any online trading platform made available by the Company
under the Agreement;

Definizioni

"Conto" indica un conto di trading mantenuto dal Cliente presso la Societa;

"Normative Applicabili" indica le regole di qualsiasi autorita regolamentare pertinente, le regole
di qualsiasi borsa pertinente, nonché tutte le altre leggi e regole applicabili in vigore di volta in
volta, inclusi ma non limitati alla Legge sui Titoli del 2007 come modificata, i Regolamenti sulla
Condotta degli Affari in Titoli del 2008, i Regolamenti sui Bilanci in Titoli del 2008, i Regolamenti
sulla Pubblicita in Titoli del 2008, i Regolamenti sui Moduli e le Tasse in Titoli del 2008, i
Regolamenti sui Requisiti di Sostanza Economica in Titoli del 2018, la Legge sull'Autorita dei
Servizi Finanziari del 2013, la Legge sul Riciclaggio di Denaro del 2020 come modificata e la
Legge sulla Prevenzione del Terrorismo del 2004, ecc.

"Rappresentante Terzo Autorizzato" indica una persona fisica o un'entita legale che effettua
una transazione per conto di un'altra persona fisica, ovvero il Cliente o I'entita legale, ma in
proprio nome;

"Sito Web della Societa" indica il sito web della Societa https://excent.capital/;

"Contratto CFD" o "CFD" indica un contratto che € un contratto per differenza per riferimento
alle fluttuazioni del prezzo del titolo o dell'indice pertinente;

"Cliente" indica la persona fisica, I'entita legale o la societa cliente di Excent Capital Ltd;
"Societa" indica Excent Capital Ltd, una societa a responsabilita limitata costituita e registrata ai
sensi delle leggi delle Seychelles, con numero di impresa 8433152-1. La Societa e autorizzata e
regolamentata dall'Autorita dei Servizi Finanziari delle Seychelles ("FSA") con il numero di licenza
SD137, con un indirizzo registrato a CT House, Ufficio 3C, Providence, Mahé, Seychelles.
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"Capitale Proprio" indica I'aggregato di (i) il Saldo; e (i) il profitto o la perdita non realizzati sulle
posizioni aperte (dopo la deduzione di tutte le Tasse e I'applicazione di tutti gli Spread alla
chiusura di una posizione);

"Strumenti Finanziari" indica i Contratti per Differenza (CFD) sul Forex spot, i metalli preziosi
spot, i contratti futures, le azioni o qualsiasi altra merce disponibile per la negoziazione;
"Margine" indica i fondi necessari per aprire 0 mantenere posizioni aperte in una Transazione
CFD;

"Livello di Margine" indica (Capitale Proprio / Margine) * 100; determina le condizioni del Conto
del Cliente.

"MTF" indica un sistema multilaterale gestito da una societa di investimento o da un operatore di
mercato, che riunisce o facilita il raggruppamento di interessi di acquisto e vendita di terzi in
strumenti finanziari all'interno del sistema, in conformita a regole non discrezionali, in modo da
concludere un contratto.

"Quotazione" indica i prezzi di acquisto e vendita ai quali uno Strumento Finanziario pud essere
acquistato e venduto;

"Attivita Sottostante" indica un bene di qualsiasi natura (inclusa una valuta o una coppia di
valute) o un indice o qualsiasi altro fattore designato in una Transazione CFD al quale si fa
riferimento alle fluttuazioni del valore o del prezzo al fine di determinare i profitti o le perdite
nell'ambito della Transazione CFD;

"Servizi" indica i servizi da fornire dalla Societa ai sensi del presente Accordo;

"Spread" indica la differenza tra il prezzo di acquisto pit basso e il prezzo di vendita piu alto di
un prezzo quotato a due vie per uno Strumento Finanziario;

"Mercato Regolamentato" indica un mercato regolamentato (RM) che € un sistema
multilaterale gestito o diretto da un operatore di mercato e che riunisce o facilita il
raggruppamento di interessi di acquisto e vendita di terzi in strumenti finanziari all'interno del
sistema.

"Piattaforma di Trading" indica qualsiasi piattaforma di trading online messa a disposizione
dalla Societa ai sensi dell'Accordo.

Services

The Company shall carry on business as dealing in securities, whether acting as principal or

agent for the following:

a. To make or offer to make an agreement with another legal person to enter into or offer to
enter into an agreement, for or with a view to acquiring, disposing of, subscribing for or
underwriting securities or in any way that affects or causes to effect a securities transaction.

b. Without limiting the generality of the above point, to cause any sale or disposition of or other
dealing or any solicitation in respect of securities for valuable consideration, whether the
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terms of payment be on margin, installment or otherwise or any attempt to do any of the
foregoing.

c. To participate as a securities dealer in any transaction in a security occurring upon a
securities exchange.

d. To receive as a securities dealer an order to buy or sell a security which is executed.

e. To manage a portfolio of securities for another Company on terms under which the first
mentioned Company may hold property of the other.

1.2 The services of paragraph 1.1 shall involve transactions in Financial Instruments not admitted to

trading in Regulated Markets or an MTF and are over the counter ("OTC") traded instruments
such as CFDs or any other financial instruments or commodities.

rvizi

1.1 La Societa svolgera le sue attivita come intermediario di valori mobiliari, agendo sia come principale
che come agente per i seguenti elementi:

a.

Concludere o offrire di concludere un accordo con un'altra persona giuridica al fine di
concludere o offrire di concludere un accordo, per acquisire, cedere, sottoscrivere o garantire
valori mobiliari o in qualsiasi modo effettuare o causare di effettuare una transazione su valori
mobiliari.

Senza limitare la generalita del punto di cui sopra, causare qualsiasi vendita, cessione o altra
transazione o qualsiasi sollecitazione riguardante valori mobiliari dietro compenso prezioso,
indipendentemente dal fatto che i termini di pagamento siano a margine, a rate o in altro modo, o
qualsiasi tentativo di effettuare una delle operazioni sopra menzionate.

Partecipare come intermediario di valori mobiliari a qualsiasi transazione su un valore mobiliare
che si svolge su una borsa valori.

Ricevere come intermediario di valori mobiliari un ordine di acquisto o di vendita di un valore
mobiliare che viene eseguito.

Gestire un portafoglio di valori mobiliari per un'altra societa secondo modalita in base alle quali la
societa menzionata in primo luogo puo detenere beni dell'altra.

1.2 | servizi del punto 1.1 comporteranno transazioni su Strumenti Finanziari non ammessi alla
negoziazione su Mercati Regolamentati o un MTF e sono strumenti negoziati over-the-counter ("OTC")
come CFD o qualsiasi altro strumento finanziario o merce.
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2. Risk Disclosure & Acknowledgment

2.1 It is important for the Client to understand the risks involved before deciding to enter into a
trading relationship with the Company. If the Client chooses to enter into a trading relationship
with the Company, he should remain aware of the risks involved and be able to have adequate
financial resources to bear such risks.

2.2 The financial instruments offered by the Company are high-risk products that are traded on
margin and carry a risk of losing all Client’s initial deposit. These kinds of products can fluctuate
significantly and present a high risk of capital loss; therefore these products may not be
appropriate or suitable for all clients and the Client should seek independent advice should he is
not able to understand the risks involved.

2.3 General Risks and Acknowledgements: The Client acknowledges, understands, agrees and
accepts the risks including but not limited:

a. The Company does not and cannot guarantee that funds deposited in the Client’s
Account for trading will not be lost as a result of the Client’s transactions.

b. The Client acknowledges that, regardless of any information which may be offered by
the Company, the value of any investment in Financial Instruments may fluctuate
downwards or upwards and it is even probable that the investment may become of no
value.

c. The Client acknowledges that he/she runs a great risk of incurring losses and damages
as a result of the purchase and/or sale of any Financial Instrument and accepts that
he/she is willing to undertake this risk.

d. The use of historical data does not constitute a binding or safe forecast as to the
corresponding future performance of the Financial Instruments to which the said
Information refers.

e. The Client is hereby advised that the transactions undertaken through the dealing
services of the Company may be of speculative nature. Large losses may occur in a
short period of time and may be equal to the total value of funds deposited with the
Company.

f.  Some Financial Instruments may not become immediately liquid, for example, as a result
of reduced demand and the Client may not be in a position to sell them or easily obtain
information on the value of these Financial Instruments or the extent of the associated
risks.

g. When a Financial Instrument is traded in a currency other than the currency of the
Client’s country of residence, any changes in the exchange rates may have a negative
effect on its value, price and performance.

h. A Financial Instrument on foreign markets may entail risks different to the usual risks of
the markets in the Client’'s country of residence. In some cases, these risks may be
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greater. The prospect of profit or loss from transactions on foreign markets is also
affected by exchange rate fluctuations.

The Client should not purchase a Financial Instrument unless he/she is willing to
undertake the risks of losing entirely all the money which he has invested and also any
additional commissions and other expenses incurred.

Under certain market conditions (for example but not limited to the following situations:
force majeure event, technical failure, communications network failure, poor or no
liquidity, market news or announcements etc.) it may be difficult or impossible to
execute an order.

Should the Equity of the Client be insufficient to hold current positions open, the Client
may be called upon to deposit additional funds at short notice or reduce exposure.
Failure to do so within the required time may result in the liquidation of positions at a
loss and the Client will be liable for any resulting deficit.

Trading on-line, no matter how convenient or efficient, does not necessarily reduce risks
associated with currency trading.

. There is a risk that the Client’s trades in Financial Instruments may be or become subject
to tax and/or any other stamp duty, for example, because of changes in legislation or
his/her personal circumstances. The Company does not warrant that no tax and/or any
other stamp duty will be payable. The Client should be responsible for any taxes and/or
any other duty which may accrue in respect of his/her trades.

Before the Client begins to trade, he/she should obtain details of all commissions and
other charges for which the Client will be liable. If any changes are not expressed in
money terms (but for example a spread), the Client should ask for a written explanation,
including appropriate examples, to establish what such charges are likely to mean in
specific money terms.

The Company will not provide the Client with investment advice relating to investments
or possible transactions in investments or make investment recommendations of any
kind specifically to meet the Client’s investment profile. Note that the Company may
provide generic research or information that is contained in the Company’s website or
material which shall be of a general nature and for information purposes only and does
not constitute advice or recommendation to perform any actions with financial products
or instruments, or to participate in any particular trading strategy as well as cannot
guarantee any profits. Furthermore, it does not take into account the Client’s personal
circumstances, financial situation or needs therefore the Client shall seek professional
advice, as required. In addition, any past performance is not a reliable indicator of future
performance.

There may be situations, movements and/or conditions occurring at the weekend, at the
beginning of the week or intra-day after the release of the significant macroeconomic
figures, economic or political news that make currency markets to open with price levels
that substantially differ from previous prices. In this case, there exists a significant risk
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that orders issued to protect open positions and open new positions may be executed at
prices significantly different from those designated.

2. Divulgazion Ricon iment i Rischi

2.1 E importante che il Cliente comprenda i rischi implicati prima di decidere di stabilire una
relazione commerciale con la Societa. Se il Cliente sceglie di stabilire una relazione commerciale
con la Societa, deve rimanere consapevole dei rischi implicati e deve essere in grado di disporre
di risorse finanziarie adeguate per sopportare tali rischi.

2.2 Gli strumenti finanziari offerti dalla Societa sono prodotti ad alto rischio che vengono
negoziati a margine e comportano un rischio di perdita dell'intero deposito iniziale del Cliente.
Questi tipi di prodotti possono fluttuare significativamente e presentare un alto rischio di perdita
di capitale; pertanto, tali prodotti potrebbero non essere appropriati o adatti a tutti i clienti e il
Cliente dovrebbe richiedere una consulenza indipendente se non € in grado di comprendere i
rischi implicati.

2.3 Rischi generali e riconoscimenti: Il Cliente riconosce, comprende, accetta e si assume i
rischi, inclusi ma non limitati a:

a. La Societa non garantisce e non puo garantire che i fondi depositati nel Conto del
Cliente per il trading non saranno persi a seguito delle transazioni del Cliente.

b. Il Cliente riconosce che, indipendentemente da qualsiasi informazione che potrebbe
essere offerta dalla Societa, il valore di qualsiasi investimento in Strumenti Finanziari puo
fluttuare verso il basso o verso l'alto ed € anche probabile che l'investimento possa
diventare privo di valore.

c. Il Cliente riconosce che corre un grande rischio di subire perdite e danni a seguito
dell'acquisto e/o della vendita di qualsiasi Strumento Finanziario e accetta di essere
disposto ad assumersi questo rischio.

d. L'uso di dati storici non costituisce una previsione vincolante o sicura riguardo alla
performance futura corrispondente degli Strumenti Finanziari a cui tali informazioni si
riferiscono.

e. |l Cliente é informato che le transazioni effettuate attraverso i servizi di negoziazione della
Societa possono essere di natura speculativa. Grandi perdite possono verificarsi in poco
tempo e possono essere pari al valore totale dei fondi depositati presso la Societa.

f. Alcuni Strumenti Finanziari potrebbero non diventare immediatamente liquidi, ad
esempio a causa di una domanda ridotta, e il Cliente potrebbe non essere in grado di
venderli o ottenere facilmente informazioni sul valore di questi Strumenti Finanziari o
I'entita dei rischi associati.
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Quando uno Strumento Finanziario viene negoziato in una valuta diversa dalla valuta del
paese di residenza del Cliente, qualsiasi cambiamento nei tassi di cambio pud avere un
effetto negativo sul suo valore, prezzo e performance.

Uno Strumento Finanziario sui mercati esteri pud comportare rischi diversi rispetto ai
rischi usuali dei mercati del paese di residenza del Cliente. In alcuni casi, questi rischi
possono essere maggiori. La prospettiva di profitto o perdita dalle transazioni sui mercati
esteri € inoltre influenzata dalle fluttuazioni dei tassi di cambio.

Il Cliente non dovrebbe acquistare uno Strumento Finanziario a meno che non sia
disposto ad assumersi il rischio di perdere interamente tutto il denaro che ha investito e
anche qualsiasi commissione aggiuntiva e altre spese sostenute.

In determinate condizioni di mercato (ad esempio, ma non limitato alle seguenti
situazioni: evento di forza maggiore, guasto tecnico, guasto della rete di comunicazioni,
scarsa o nessuna liquidita, notizie di mercato o annunci, ecc.), potrebbe essere difficile o
impossibile eseguire un ordine.

Se il Capitale del Cliente & insufficiente per mantenere le posizioni attuali aperte, il
Cliente pud essere chiamato a depositare fondi aggiuntivi a breve termine o ridurre
I'esposizione. Il mancato rispetto di tale obbligo entro il termine richiesto pud comportare
la liquidazione delle posizioni in perdita e il Cliente sara responsabile di qualsiasi deficit
risultante.

Il trading online, per quanto conveniente o efficiente, non riduce necessariamente i rischi
associati al trading di valute.

. Esiste il rischio che le transazioni del Cliente sugli Strumenti Finanziari siano o diventino
soggette a tasse e/o a qualsiasi altro diritto di bollo, ad esempio a causa di cambiamenti
legislativi o delle sue circostanze personali. La Societa non garantisce che non verra
pagata alcuna tassa e/o altro diritto di bollo. Il Cliente deve essere responsabile di tutte le
tasse e/o di qualsiasi altro diritto che potrebbe accumularsi in relazione alle sue
transazioni.

Prima che il Cliente inizi a negoziare, dovrebbe ottenere i dettagli di tutte le commissioni
e altri costi di cui sara responsabile. Se eventuali modifiche non sono espresse in termini
monetari (ma ad esempio uno spread), il Cliente dovrebbe richiedere una spiegazione
scritta, inclusi esempi appropriati, per stabilire cosa tali costi potrebbero significare in
termini specifici di importo.

La Societa non fornira al Cliente consulenza sugli investimenti relativi agli investimenti o
alle possibili transazioni in investimenti né fara raccomandazioni di investimento di alcun
tipo specificamente per soddisfare il profilo di investimento del Cliente. Si noti che la
Societa puo fornire ricerche generiche o informazioni contenute sul sito web della
Societa o in materiale che sara di natura generale e a solo scopo informativo e non
costituisce consulenza o raccomandazione per eseguire azioni con prodotti o strumenti
finanziari, o per partecipare a una particolare strategia di trading e non pud garantire
alcun profitto. Inoltre, cid non tiene conto delle circostanze personali, della situazione
finanziaria o delle esigenze del Cliente, quindi il Cliente dovrebbe cercare una consulenza
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professionale, se necessario. Inoltre, qualsiasi performance passata non € un indicatore
affidabile della performance futura.

p. Possono verificarsi situazioni, movimenti e/o condizioni durante il fine settimana, all'inizio
della settimana o durante il giorno dopo il rilascio di dati macroeconomici significativi,
notizie economiche o politiche che fanno si che i mercati valutari aprano con livelli di
prezzo che differiscono sostanzialmente dai prezzi precedenti. In tal caso, esiste un
rischio significativo che gli ordini emessi per proteggere le posizioni aperte e aprire
nuove posizioni possano essere eseguiti a prezzi significativamente diversi da quelli
designati.

3. Account ening Procedure

3.1 Before opening a new account, the Company provides to the Client via its Website or through an
email or in person with the required information regarding the Company and a copy of this
Agreement. After logging on the website of the Company, the Client will complete and/or receive
the application package which consists of the following: a) account application form, b) relevant
information/documents of the client, c) Client Services Agreement.

3.2 The Company is obligated by the Applicable Regulations to perform KYC and due diligence
procedures in order to verify the identity of each person who registers online via the Company’s
Website. For this purpose, the Company will collect information about the Client such as name,
surname, address, telephone number, email, nationality, date of birth and other details.

3.3 When the Company receives the Client’s completed online application form, it may use the
information to conduct any further enquiries about the Client as the Company determines under
the circumstances and its internal policies and procedures. The Company also carries out
additional checks or periodic reviews. The Client will need to co-operate with the Company and
supply the information requested promptly. The Company relies on the information that it is
provided by the Client in the online application form or otherwise as being correct and not
misleading at all times, unless you notify us otherwise in writing. In particular, the Client must
notify the Company as soon as possible in writing if any of the details provided to us in your
application form or if your circumstances have subsequently changed.

3.4 The Company is not to be required (and may be unable under Applicable Regulations) to accept
a person as its Client until all documentation it requires has been received by properly and fully
completed by such person and all internal checks (including without limitation all anti-money
laundering customer identification and due diligence checks) have been duly satisfied. It is
further understood that Company reserves the right to impose additional due diligence
requirements to accept Clients residing in certain countries where the risk of money laundering
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may be higher. During the customer identification and due diligence checks the Company shall
apply processes to verify the Client’s identity for which (amongst other things) photo
identification information will be required by the Client. In certain circumstances we may require
this information to be authenticated by an appropriate third party. The Company requires as
minimum a government issued Photo identity documents such as a passport, driving license
and/or identity card containing your full name, personal photo, and date of birth, ID number and
expiry date as well as evidence of your residential address, such as a utility bill or bank
statement, for the verification process. The information in these documents should agree with
the details submitted in Client’s application.

3.5 The Company will assess the information received by the Client during the Account Opening
Procedure in order to determine whether the Client is eligible or not in investing and/or operating
a trading account with the Company. The Client’s trading account will be opened following the
assessment and completion of the KYC and due diligence procedure

3. Procedura di Apertura del Conto

3.1 Prima di aprire un nuovo conto, la Societa fornisce al Cliente tramite il proprio sito Web o
tramite email o di persona le informazioni richieste riguardanti la Societa e una copia del presente
Contratto. Dopo aver effettuato I'accesso al sito Web della Societa, il Cliente completera e/o
ricevera il pacchetto di richiesta che si compone di: a) modulo di richiesta del conto, b)
informazioni/documenti pertinenti del cliente, c) Contratto di Servizi Clienti.

3.2 La Societa & obbligata dalle Normative Applicabili a svolgere procedure di conoscenza del
cliente (KYC) e di due diligence per verificare l'identita di ogni persona che si registra online
tramite il sito Web della Societa. A tal fine, la Societa raccogliera informazioni sul Cliente quali
nome, cognome, indirizzo, numero di telefono, email, nazionalita, data di nascita e altri dettagli.

3.3 Quando la Societa riceve il modulo di richiesta online completato dal Cliente, puo utilizzare le
informazioni per effettuare ulteriori indagini sul Cliente come determinato dalla Societa in base
alle circostanze e alle sue politiche e procedure interne. La Societa effettua anche controlli
aggiuntivi o revisioni periodiche. Il Cliente dovra cooperare con la Societa e fornire le
informazioni richieste tempestivamente. La Societa si fida delle informazioni fornite dal Cliente nel
modulo di richiesta online o in altro modo come corrette e non fuorvianti in qualsiasi momento, a
meno che non ci informiate diversamente per iscritto. In particolare, il Cliente deve informare la
Societa il prima possibile per iscritto se uno qualsiasi dei dettagli forniti nel modulo di richiesta o
se le sue circostanze sono cambiate successivamente.

3.4 La Societa non é tenuta (e pud essere incapace in base alle Normative Applicabili) ad
accettare una persona come Cliente fino a quando tutta la documentazione richiesta non e stata
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4.1

ricevuta correttamente e completamente compilata da tale persona e tutti i controlli interni
(inclusi, senza limitazione, tutti i controlli antiriciclaggio, identificazione dei clienti e due diligence)
non sono stati soddisfatti. E inoltre inteso che la Societa si riserva il diritto di imporre requisiti di
due diligence aggiuntivi per accettare Clienti residenti in determinati paesi dove il rischio di
riciclaggio di denaro pud essere pit elevato. Durante i controlli di identificazione dei clienti e di
due diligence, la Societa applichera processi per verificare I'identita del Cliente per i quali (tra le
altre cose) saranno richieste informazioni di identificazione con foto dal Cliente. In alcune
circostanze, potremmo richiedere che queste informazioni siano autenticate da un terzo
appropriato. La Societa richiede come minimo documenti di identita con foto rilasciati dal
governo come un passaporto, una patente di guida e/o una carta d'identita contenente il vostro
nome completo, foto personale, data di nascita, numero di identificazione e data di scadenza
nonché una prova del vostro indirizzo residenziale, come una bolletta o un estratto conto
bancario, per il processo di verifica. Le informazioni contenute in questi documenti devono
corrispondere ai dettagli forniti nella domanda del Cliente.

3.5 La Societa valutera le informazioni ricevute dal Cliente durante la Procedura di Apertura del
Conto al fine di determinare se il Cliente € idoneo o meno a investire e/o gestire un conto di
trading con la Societa. Il conto di trading del Cliente sara aperto dopo la valutazione e il
completamento della procedura KYC e di due diligence.

Fees and Charges

The Client shall be required to pay the charges as agreed from time to time, any fees or other
charges imposed by third parties during the execution of the services. The Company’s current
charges including spreads, charges, interest and other fees are published on the Company’s
website and any alteration to charges will be notified to the Client via the Company’s website or
via the trading platform terminal or via an email sent to the client’s registered address used
during the registration process. By accepting this Agreement, the Client acknowledges that he
has read, understood and is in agreement with the fees and charges uploaded on the
Company’s website. The Client further agrees that the Company is entitled to change its charges
without any consultation or prior consent from the Client.

4.2 The Company is compensated for its services through the Buy/Sell (Ask/Bid) spread, so when

you open a position in a specific instrument, you essentially “pay” the spread. The spread rates
per instrument can be viewed by the Client at any time on the Company’s website.

4.3 Subject to the Financial Instruments traded by the Client, the following charges may be incurred:

Spread
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A spread is the difference between the bid (buy) and the ask (sell) price on the specific
instrument you trade. This cost is realised every time the Client opens and closes a trade.

Commission (applicable only to CFDs on futures and CFDs on shares
This is the commission the Client pays when he buys and sells a Financial Instrument.

Qurrency conversion

This is the cost incurred when converting realised profits and losses as well as any costs and
charges that are denominated in a currency other than the base currency of the Client’s Account.

Qvernight Funding /Swap (Financing Fee)

This is the swap cost for keeping your position open overnight. The swap cost can be positive or
negative depending of the instrument to be traded. An overnight funding amount is either added
to or subtracted from the Client’s account when holding a position after a certain time.

Trading inactivity
The Client’s account is associated with the cost of maintenance and other regulatory or

compliance requirements so if there are no transactions by the Client for a period of 12 months,
the Company has the right to claim the applicable inactivity fee as notified to the Client from time
to time and the Company may deduct such fee from the Client’s Account. The inactivity fee will
be up to USD 10, and the Company reserves the right to charge the said fee annually if there are
no transactions by the Client the preceding 12 months.

All payments to the Company under this Agreement shall be made in such currency as the
Company from time to time specify to the bank account designated by the Company for such
purposes.

The Company may share charges with third parties, like Introducing brokers or affiliates, for
services carried out on your behalf in the form of commission, mark-up, mark-down or other
remuneration. Details of such remuneration or sharing arrangements may be available to the
Client upon request.

4. Commissioni e Costi

4.1 Il Cliente sara tenuto a pagare le commissioni concordate di volta in volta, nonché eventuali
commissioni o altri costi imposti da terzi durante I'esecuzione dei servizi. Le commissioni attuali
della Societa, inclusi gli spread, le commissioni, gli interessi e altri costi, sono pubblicate sul sito
Web della Societa e qualsiasi modifica delle commissioni sara notificata al Cliente tramite il sito
Web della Societa o tramite il terminale della piattaforma di trading o tramite email inviata
all'indirizzo registrato del cliente utilizzato durante il processo di registrazione. Accettando questo
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Contratto, il Cliente riconosce di aver letto, compreso e accettato le commissioni e i costi
pubblicati sul sito Web della Societa. Il Cliente accetta inoltre che la Societa ha il diritto di
modificare le proprie commissioni senza alcuna consultazione o consenso preventivo del Cliente.

4.2 La Societa & remunerata per | suoi servizi tramite lo spread Acquisto/Vendita
(Domanda/Offerta), quindi quando apri una posizione su uno strumento specifico, essenzialmente
"paghi" lo spread. | tassi di spread per strumento possono essere visualizzati dal Cliente in
qualsiasi momento sul sito Web della Societa.

4.3 In base agli Strumenti Finanziari negoziati dal Cliente, possono essere applicati i seguenti
costi:

Spread

Uno spread e la differenza tra il prezzo di offerta (acquisto) e il prezzo di domanda (vendita) sullo
strumento specifico che negozi. Questo costo si realizza ogni volta che il Cliente apre e chiude
una transazione.

mmission licabil lo ai CFD su futur FD zioni
Questa e la commissione che il Cliente paga quando acquista e vende uno Strumento
Finanziario.

Conversione di valuta

Questo ¢ il costo sostenuto durante la conversione dei profitti e delle perdite realizzati, nonché
eventuali costi e commissioni denominati in una valuta diversa dalla valuta base del Conto del
Cliente.

Finanziamento overnight / Swap (Commissione di finanziamento)

Questo ¢ il costo dello swap per mantenere la posizione aperta durante la notte. Il costo dello
swap puo essere positivo o negativo a seconda dello strumento da negoziare. Un importo di
finanziamento overnight viene aggiunto o sottratto dal conto del Cliente quando mantiene una
posizione dopo un certo tempo.

Inattivita commerciale

Il conto del Cliente € associato al costo di manutenzione e ad altre esigenze normative o di
conformita, quindi se non ci sono transazioni da parte del Cliente per un periodo di 12 mesi, la
Societa ha il diritto di richiedere la commissione di inattivita applicabile come notificato al Cliente
di volta in volta e la Societa puo detrarre tale commissione dal Conto del Cliente. La
commissione di inattivita sara fino a 10 USD e la Societa si riserva il diritto di addebitare tale
commissione annualmente se non ci sono transazioni da parte del Cliente nei 12 mesi
precedenti.
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4.4 Tutti i pagamenti alla Societa ai sensi del presente Contratto devono essere effettuati nella
valuta specificata dalla Societa di volta in volta sul conto bancario designato dalla Societa a tali
fini.

4.5 La Societa pud condividere le commissioni con terzi, come broker introduttori o affiliati, per
servizi svolti per tuo conto sotto forma di commissione, maggiorazione, sconto o altra
remunerazione. | dettagli di tali accordi di remunerazione o condivisione possono essere
disponibili per il Cliente su richiesta.

Conflict of Interest

The Company will take all reasonable steps to identify and manage conflicts of interest between
itself, including its managers and employees or other relevant persons as well as any person
directly or indirectly linked to them by control, and their clients or between one client and
another, that arise in the course of providing any of the Services under this Agreement, and to
organize and control their internal affairs responsibly and effectively.

5.2 The Company will manage conflicts of interest fairly, between itself and its clients, between itself

and its employees and between its customers and to organize and control their internal affairs
responsibly and effectively in accordance with its Conflict of Interest policy which is enclosed
in this Agreement as Annex 1.

5. Conflitto di Interessi

5.1 La Societa prendera tutte le misure ragionevoli per identificare e gestire i conflitti di interesse
tra sé stessa, inclusi i suoi dirigenti e dipendenti o altre persone pertinenti, nonché qualsiasi
persona direttamente o indirettamente collegata a loro per controllo, e i loro clienti o tra un
cliente e un altro, che sorgono nel corso della fornitura di uno qualsiasi dei Servizi ai sensi del
presente Contratto, e per organizzare e controllare i loro affari interni in modo responsabile ed
efficace.

5.2 La Societa gestira i conflitti di interesse in modo equo, tra sé stessa e i suoi clienti, tra sé
stessa e i suoi dipendenti e tra i suoi clienti, e organizzera e controllera i suoi affari interni in
modo responsabile ed efficace in conformita con la sua politica di Conflitto di Interessi che &
allegata al presente Contratto come Allegato 1.
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6. Inducements

6.1 The Company shall take reasonable steps to ensure that neither it nor any of its employees or
agents either offers or gives, or solicits or accepts, any inducement that is likely to conflict with
any duties owed to its clients. For this purpose, the Company does not receive or pay any fees,
commissions or non-monetary benefits in relation to the provision of the services to or by any
third party, except Client, subject to clause 6.2.

6.2 The Company may pay and/or receive fees/commission to/from third parties, provided that
these benefits are designed to enhance the quality of the offered service to the Client and not
impair compliance with the Company’ duty to act in the best interests of the Client. An indicative
list of fees/commission to/from third parties which are designed to enhance the quality of the
offered service to the Client and not impair compliance with the Company’ duty to act in the best
interests of the Client may be regulatory levies, legal fees, bank and payment provider fees,
liquidity providers’ fees, platform fees etc.

6.3 A fee, commission or non-monetary benefit should only be paid or received where:

a. It is justified by the provision of an additional or higher level service to the relevant client,
proportional to the level of inducements received

b. It does not directly benefit the recipient firm, its shareholders or employees without a
tangible benefit to the client

c. It is justified by the provision of an on-going benefit to the relevant client in relation to an
on-going inducement

6.4 The Company shall keep records evidencing the fees, commissions or non-monetary benefits
paid or received by the Company which are designed to enhance the quality of the relevant
service to the client.

6. Incentivi

6.1 La Societa prendera misure ragionevoli per assicurarsi che né essa né alcuno dei suoi
dipendenti o agenti offra o dia, richieda o accetti, alcun incentivo che possa creare un conflitto
con i doveri dovuti ai suoi clienti. A tal fine, la Societa non riceve né paga alcuna commissione,
commissione o beneficio non monetario in relazione alla fornitura dei servizi a o da parte di terzi,
ad eccezione del Cliente, soggetto alla clausola 6.2.

6.2 La Societa pud pagare e/o ricevere commissioni da/a terzi, a condizione che questi benefici
siano progettati per migliorare la qualita del servizio offerto al Cliente e non compromettano la
conformita al dovere della Societa di agire nel miglior interesse del Cliente. Un elenco indicativo
delle commissioni da/a terzi progettate per migliorare la qualita del servizio offerto al Cliente e
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non compromettendo la conformita al dovere della Societa di agire nel miglior interesse del
Cliente puo includere imposte regolamentari, spese legali, commissioni bancarie e di fornitori di
servizi di pagamento, commissioni dei fornitori di liquidita, commissioni della piattaforma, ecc.

6.3 Una commissione, una commissione o un beneficio non monetario deve essere pagato o
ricevuto solo quando:

a. E giustificato dalla fornitura di un servizio aggiuntivo o di livello superiore al cliente
interessato, proporzionale al livello degli incentivi ricevuti.

b. Non beneficia direttamente I'azienda ricevente, i suoi azionisti o i suoi dipendenti senza
un beneficio tangibile per il cliente.

c. E giustificato dalla fornitura di un beneficio continuo al cliente interessato in relazione a
un incentivo continuo.

6.4 La Societa deve conservare registrazioni che dimostrino le commissioni, le commissioni o i
benefici non monetari pagati o ricevuti dalla Societa e progettati per migliorare la qualita del
servizio pertinente al cliente.

Client Money and Transfer of funds

The Company ensures to promptly place any Client money segregated from the Company’s own
accounts and opened with an approved bank and/or a payment provider that has been
assessed by the Company and/or approved by the Company’s Management. Any Client’s
money shall be paid into a segregated client bank account denoted as "Client" bank account.

Unless the Client notifies the Company in writing or otherwise, the Company may pass on Client
money or allow another person, such as an exchange, a clearing house or an intermediate
broker, to hold or control Client money where the Company transfers the Client money (a) for the
purposes of a transaction for the Client through or with that person; or (b) to meet the Client’s
obligations to provide collateral for a transaction (e.g. a margin requirement for a derivative
transaction). By accepting this Agreement, the Client gives his consent and authorizes the
Company, where applicable, to transfer/hold his funds in other parties or business partners i.e
liquidity providers for settlement purposes. The Company shall not be liable for the solvency,
acts or omissions of any institution with which Client money are held.

The third party to whom the Company will pass money may hold it in an omnibus account and it
may not be possible to separate it from the Client’s money, or the third party’s money in which
case the Client will not have any claim against a specific sum in a specific account in the event
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of insolvency. The Company does not accept any liability or responsibility for any resulting
losses.

7.4 By entering into this Agreement, the Client agrees that the Company will not pay the Client
interest on Client money or any other unencumbered funds.

7.5 Any amounts transferred by the Client to the Client’'s bank account will be deposited in the
Client’s Account at the “value date” of the received payment and net of any deduction/charges
by the Client’s bank account providers. In case the Client’s account reaches a stop-out during
the processing period of the deposit, the Company bears no responsibility for any losses
suffered.

7.6 The Company acts in accordance with international anti-money laundering regulations and local
anti-money laundering rules thus the transfer of funds and transactions are done based on these
rules. For this purpose, Client’s withdrawals should be made using the same method used by the
Client to fund his Client Account and to the same remitter. The Company reserves the right to
decline a withdrawal with a specific payment method and will suggest another payment method
where the Client needs to proceed with a new withdrawal request, or request further
documentation while processing the withdrawal request. Where applicable, if the Company is
not satisfied with any documentation provided by the Client or if the company has reasonable
grounds for suspecting that a Client violates Applicable regulations, then the Company will
reverse the withdrawal transaction and deposit the amount back to the Client’s Account and the
Client will suffer the relevant Client’s bank account provider’s charges.

7.7 By accepting this Agreement, the Client gives his consent and authorizes the Company to make
deposits and withdrawals from the Client’s bank account on the Client’s behalf, including but not
limited to, the settlement of transactions performed by or on behalf of the Client, for payment of
all amounts due by or on behalf of the Client to the Company or any other person.

7.8 The Client acknowledges that in case where a Client’s bank account is frozen for any given
period and for any given reason the Company assumes no responsibility and Client’s funds will
also be frozen.

7. Fondi del Cliente e Trasferimento dei Fondi

7.1 La Societa si assicura di depositare prontamente tutto il denaro del Cliente separato dai conti
propri della Societa e aperto presso una banca approvata e/o un fornitore di servizi di pagamento
che é stato valutato dalla Societa e/o approvato dalla direzione della Societa. Qualsiasi denaro
del Cliente sara depositato in un conto bancario separato designato come "Conto Cliente".
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7.2 A meno che il Cliente non notifichi per iscritto alla Societa o in altro modo, la Societa pud
trasferire il denaro del Cliente o permettere a un'altra persona, come una borsa, una camera di
compensazione o un intermediario, di detenere o controllare il denaro del Cliente quando la
Societa trasferisce il denaro del Cliente (a) ai fini di una transazione per il Cliente tramite o con
quella persona; o (b) per soddisfare le obbligazioni del Cliente di fornire garanzia per una
transazione (ad esempio un requisito di margine per una transazione su derivati). Accettando
questo Contratto, il Cliente da il suo consenso e autorizza la Societa, ove applicabile, a
trasferire/detenere i suoi fondi presso altre parti o partner commerciali, cioé fornitori di liquidita,
per scopi di regolamento. La Societa non sara responsabile della solvibilita, degli atti o delle
omissioni di qualsiasi istituzione presso cui i fondi del Cliente sono detenuti.

7.3 La terza parte a cui la Societa trasferisce il denaro pud detenerlo in un conto omnibus e
potrebbe non essere possibile separarlo dal denaro del Cliente o dal denaro della terza parte, nel
qual caso il Cliente non avra alcuna rivendicazione su una somma specifica in un conto specifico
in caso di insolvenza. La Societa non accetta alcuna responsabilita per le perdite risultanti.

7.4 Firmando questo Contratto, il Cliente accetta che la Societa non paghi interessi sul denaro
del Cliente o su qualsiasi altro fondo non gravato.

7.5 Qualsiasi somma trasferita dal Cliente sul conto bancario del Cliente sara depositata sul
Conto del Cliente alla "data di valuta" del pagamento ricevuto, al netto di qualsiasi
deduzione/commissione dei fornitori di conto bancario del Cliente. Nel caso in cui il conto del
Cliente raggiunga uno stop-out durante il periodo di elaborazione del deposito, la Societa non si
assume alcuna responsabilita per le perdite subite.

7.6 La Societa agisce in conformita con le normative internazionali antiriciclaggio e le regole
locali antiriciclaggio, quindi il trasferimento di fondi e le transazioni vengono effettuati sulla base
di tali regole. A tal fine, i prelievi del Cliente devono essere effettuati utilizzando lo stesso metodo
utilizzato dal Cliente per finanziare il proprio Conto Cliente e allo stesso destinatario. La Societa si
riserva il diritto di rifiutare un prelievo con un metodo di pagamento specifico e proporra un altro
metodo di pagamento in cui il Cliente dovra procedere con una nuova richiesta di prelievo o
richiedere ulteriori documenti durante |'elaborazione della richiesta di prelievo. Ove applicabile,
se la Societa non é soddisfatta della documentazione fornita dal Cliente o se la Societa ha motivi
ragionevoli per sospettare che un Cliente violi le normative applicabili, la Societa annullera la
transazione di prelievo e depositera I'importo sul Conto del Cliente e il Cliente subira le
corrispondenti commissioni del fornitore di conto bancario del Cliente.

7.7 Accettando questo Contratto, il Cliente da il suo consenso e autorizza la Societa a effettuare
depositi e prelievi dal conto bancario del Cliente per conto del Cliente, inclusi, ma non limitati a, il
regolamento delle transazioni effettuate da o per conto del Cliente, per il pagamento di tutte le
somme dovute da o per conto del Cliente alla Societa o a qualsiasi altra persona.
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7.8 Il Cliente riconosce che in caso di congelamento del conto bancario del Cliente per un
determinato periodo e per qualsiasi motivo, la Societa non si assume alcuna responsabilita e i
fondi del Cliente saranno anche congelati.

8. lient’s Orders/Instructions & Execution of Orders

8.1 Execution of Orders: It is the Company’s approach to take all sufficient steps to obtain the best
possible result on behalf of its Clients when executing Client orders on Financial Instruments
offered by the Company or receiving and transmitting orders for execution. The Client
understands and acknowledges that the Company will enter into transactions with the Client
either as principal (counterparty) or an agent. The Company will be the contractual counterparty
to the Client.

8.2 The Company, when executing orders, will obtain the best possible result for Clients, taking into
account factors like price, costs, speed, likelihood of execution and settlement, size, market
impact or any other consideration relevant to the execution of the order. Where the Company
executes an order on behalf of a Client, the best possible result shall be determined in terms of
the total consideration, representing the price of the financial instrument and the costs relating to
execution, which shall include all expenses incurred by the Client which directly relate to the
execution of the order.

8.3 For determining the importance of the execution factors indicated above, the following criteria
are also taken into account:

The characteristics of the Client

The characteristics of the Client order;

The characteristics of Financial Instruments that are the subject of that order;
The characteristics of the execution venues to which that order can be directed.

8.4 The Client understands and confirms that all orders received by the Company from the Client are
orders for execution outside a Regulated Market or MTF.

8.5 Client’s Orders/Instructions: Orders may be placed with the Company once the Client gets
access to the Company’s Trading Platform. The Company will be entitled to rely and act on any
Order placed on the Trading Platform without any further enquiry to the Client and any such
Orders will be binding upon the Client.

8.6 The Company’s Buy/ Sell prices for a given CFD are calculated by reference to the price of the
relevant Underlying Asset. Third party reputable external resources (i.e. feed providers) obtain
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prices (Buy/Sell prices) of the Underlying Asset for a given CFD. The Company then uses the
prices given by the feed providers to calculate their own tradable prices for a given CFD. The
Company adjusts the Spread (i.e., the difference between the Buy/Sell prices), hence the prices
it quotes to Clients compared to the prices it obtains from third party external reference sources
may differ, as they include a Spread adjustment. The Company provides Quotes by taking into
account the Underlying Asset price. The Client acknowledges that such Quotes will be set by the
Company at its absolute discretion.

8.7 Orders can be placed, executed and changed or removed within the trading hours for each CFD
showed on the Company’s Website, as amended from the Company from time to time and if
they are not executed, they shall remain effective through the next trading session (as
applicable). The Company shall not be obliged to arrange for the execution of the Client’s orders
in respect of any CFD out of normal trading hours which appear on the Company’s Website.

8.8 If any tradable instrument becomes subject to possible adjustments, the Company will
determine the appropriate adjustment, if any, to be made to the opening/closing price, size,
value and/or quantity of the corresponding transaction. The determination of any adjustment or
amendment to the opening/closing price, size, value and/or quantity of the Transaction (and/or
the level or size of any order) shall be at the Company’s sole discretion and shall be conclusive
and binding upon the Client. The Company shall inform the Client of any adjustment or
amendment via its internal mail as soon as is reasonably practicable.

8.9 During the occurrence of a manifest error i.e. a manifest or obvious misquote by the Company,
or any market, liquidity provider or official price source on which the Company has relied in
connection with any transaction, having regard to the current market conditions at the time an
order is placed as the Company may reasonably determine, the Company may amend the
details of affected transactions to reflect what the Company reasonably determines as correct
and fair and/or declare any or all affected transactions as void.

8.10 During periods of abnormal Market (Volatile) Conditions, during news announcements, on
opening gaps (trading session starts), or on possible gaps where the Reference Asset has been
suspended or restricted on a particular market, Buy/Sell Stop and Stop Loss orders may not be
filled at requested/declared price but instead at the next best available price. In such case,
Take Profit orders below/above Buy Stop/Sell Stop orders or Stop Loss orders above/below
Buy Stop/Sell Stop orders during activation will be removed. The same applies when a trading
strategy is deemed as abusive, because it is aiming towards potential riskless profit or another
strategy deemed by the Company to be abusive. Accordingly, placing a Stop Loss order will
not necessarily limit the Client’s losses at the intended amount.
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8. Ordini/lstruzioni del Cliente ed Esecuzione degli Ordini

8.1 Esecuzione degli Ordini: La politica della Societa consiste nel prendere tutte le misure
sufficienti per ottenere il miglior risultato possibile per conto dei suoi Clienti durante I'esecuzione
degli ordini dei Clienti sugli Strumenti Finanziari offerti dalla Societa o durante la ricezione e
trasmissione degli ordini per I'esecuzione. Il Cliente comprende e riconosce che la Societa
entrera in transazioni con il Cliente sia come principale (controparte) che come agente. La
Societa sara la controparte contrattuale del Cliente.

8.2 La Societa, durante I'esecuzione degli ordini, otterra il miglior risultato possibile per i Clienti,
tenendo conto di fattori quali il prezzo, i costi, la velocita, la probabilita di esecuzione e
regolamento, la dimensione, I'impatto sul mercato o qualsiasi altra considerazione rilevante per
l'esecuzione dell'ordine. Quando la Societa esegue un ordine per conto di un Cliente, il miglior
risultato possibile sara determinato in termini di considerazione totale, che rappresenta il prezzo
dello strumento finanziario e i costi relativi all'esecuzione, che includeranno tutte le spese
sostenute dal Cliente direttamente legate all'esecuzione dell'ordine.

8.3 Per determinare |'importanza dei fattori di esecuzione sopra indicati, si tengono in
considerazione anche i seguenti criteri:

e Le caratteristiche del Cliente

e [Le caratteristiche dell'ordine del Cliente

e |e caratteristiche degli Strumenti Finanziari che sono oggetto di tale ordine

e e caratteristiche delle sedi di esecuzione a cui tale ordine pud essere indirizzato

8.4 Il Cliente comprende e conferma che tutti gli ordini ricevuti dalla Societa da parte del Cliente
sono ordini di esecuzione al di fuori di un Mercato Regolamentato o di un MTF.

8.5 Ordinillstruzioni del Cliente: Gli ordini possono essere effettuati presso la Societa una
volta che il Cliente ha accesso alla Piattaforma di Trading della Societa. La Societa sara
autorizzata a fare affidamento e ad agire su qualsiasi ordine effettuato sulla Piattaforma di Trading
senza ulteriori indagini sul Cliente e tali ordini saranno vincolanti per il Cliente.

8.6 | prezzi di acquisto/vendita della Societa per un dato CFD sono calcolati in riferimento al
prezzo dell'Attivita Sottostante pertinente. Fonti esterne rispettabili di terze parti (cioé fornitori di
feed) ottengono i prezzi (prezzi di acquisto/vendita) dell'Attivita Sottostante per un dato CFD. La
Societa utilizza quindi i prezzi forniti dai fornitori di feed per calcolare i propri prezzi negoziabili
per un dato CFD. La Societa regola lo Spread (cioé la differenza tra i prezzi di acquisto/vendita),
quindi i prezzi che quota ai Clienti rispetto ai prezzi che ottiene da fonti di riferimento esterne di
terze parti possono differire, poiché includono una regolazione dello Spread. La Societa fornisce
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Quotazioni tenendo conto del prezzo dell'Attivita Sottostante. Il Cliente riconosce che tali
Quotazioni saranno fissate dalla Societa a sua assoluta discrezione.

8.7 Gli ordini possono essere effettuati, eseguiti e modificati o rimossi durante le ore di
negoziazione per ciascun CFD mostrate sul sito Web della Societa, come modificate dalla
Societa di volta in volta e se non vengono eseguiti, rimarranno in vigore durante la successiva
sessione di negoziazione (se applicabile). La Societa non € obbligata ad organizzare I'esecuzione
degli ordini del Cliente per un CFD al di fuori delle normali ore di negoziazione che appaiono sul
sito Web della Societa.

8.8 Se uno strumento negoziabile diventa soggetto a possibili aggiustamenti, la Societa
determinera ['aggiustamento appropriato, se del caso, da apportare al prezzo di
apertura/chiusura, alla dimensione, al valore e/o alla quantita della transazione corrispondente. La
determinazione di qualsiasi aggiustamento o modifica al prezzo di apertura/chiusura, alla
dimensione, al valore e/o alla quantita della Transazione (e/o al livello o alla dimensione di
qualsiasi ordine) sara a esclusiva discrezione della Societa e sara conclusiva e vincolante per il
Cliente. La Societa informera il Cliente di qualsiasi aggiustamento o modifica tramite la sua posta
interna non appena ragionevolmente praticabile.

8.9 In caso di errore manifesto, cioé un errore manifesto o evidente di quotazione da parte della
Societa, o di qualsiasi mercato, fornitore di liquidita o fonte di prezzo ufficiale su cui la Societa si
€ basata in relazione a una transazione, tenendo conto delle condizioni di mercato attuali al
momento in cui un ordine e stato effettuato, la Societa puo modificare i dettagli delle transazioni
interessate per riflettere cio che la Societa ritiene ragionevolmente corretto ed equo e/o
dichiarare nulle tutte o parte delle transazioni interessate.

8.10 Durante i periodi di condizioni di mercato anomale (volatili), durante gli annunci di notizie,
alle aperture degli spread (inizio delle sessioni di negoziazione) o sugli spread possibili in cui
I'Attivita di Riferimento €& stata sospesa o limitata su un particolare mercato, gli ordini di
acquisto/vendita stop e gli ordini stop loss possono non essere eseguiti al prezzo
richiesto/dichiarato ma al miglior prezzo disponibile. In tal caso, gli ordini take profit al di
sotto/sopra degli ordini buy stop/sell stop o gli ordini stop loss sopra/sotto gli ordini buy stop/sell
stop durante |'attivazione verranno rimossi. Lo stesso vale quando una strategia di trading e
ritenuta abusiva, poiché mira a un profitto potenziale senza rischio o un'altra strategia ritenuta
abusiva dalla Societa. Di conseguenza, effettuare un ordine stop loss non limitera
necessariamente le perdite del Cliente all'importo previsto.
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9.

9.1

9.2

9.3

Margin/Leverage Level

The Margin/leverage levels applicable to the different products offered by the Company can be
found on the Company’s Website at https://excent.capital/. If at any time the Equity falls below a
certain percentage of the required Margin, specified on the Website, the Company has the right
to close any or all of the Client’s open positions without the Client’s consent or any prior written
notice to him. The Client will be informed about the closure of its position through electronic
means should the equity falls below the required margin.

The Client is responsible to monitor its account balance and keep sufficient funds in its Account
in order for its open positions to remain unaffected. The Company shall have the right, but not
the obligation, to start closing Client’s open positions starting from the most unprofitable, when
the Margin is less than 100% of the Margin requirement. In the case where the Margin is equal to
or less than 50% of the Margin requirement, then Client’s positions shall be automatically
closed, starting from the most unprofitable, at the prevailing market price.

Margin or leverage Level may be set and varied without prior notice from time to time in the
Company’s sole and absolute discretion in order to cover any realized or unrealized losses
arising from or in connection with transactions, including subsequent variation of any Margin
rates set at the time transactions are opened. The Client can request to change his account
leverage at any time by contacting the Company.

On every Friday and between the hours of 21:00 till 24:00 (GMT+3) and occasionally before the
release of major economic news, the Company may maintain a maximum leverage on remaining
instruments other than FX for any new positions opened during such period which such
requirement, if any, will be disclosed in the Company’s website.

9. Livello di Margine/Leva

9.1 | livelli di margine/leva applicabili ai diversi prodotti offerti dalla Societa possono essere
consultati sul sito Web della Societa all'indirizzo https://excent.capital/. Se in qualsiasi momento
il capitale scende al di sotto di una certa percentuale del margine richiesto, specificato sul sito
Web, la Societa ha il diritto di chiudere qualsiasi o tutte le posizioni aperte del Cliente senza il
consenso del Cliente o senza alcun preavviso scritto. Il Cliente sara informato della chiusura delle
sue posizioni tramite mezzi elettronici se il capitale scende al di sotto del margine richiesto.

Il Cliente e responsabile di monitorare il saldo del suo conto e di mantenere fondi sufficienti sul
suo conto affinché le sue posizioni aperte rimangano non influenzate. La Societa avra il diritto,
ma non l'obbligo, di iniziare a chiudere le posizioni aperte del Cliente partendo dalla piti non
redditizia, quando il margine e inferiore al 100% del requisito di margine. Nel caso in cui il
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margine sia pari o inferiore al 50% del requisito di margine, le posizioni del Cliente saranno
automaticamente chiuse, partendo dalla pit non redditizia, al prezzo di mercato vigente.

9.2 Il livello di margine o di leva pud essere stabilito e variato senza preavviso di volta in volta a
esclusiva e assoluta discrezione della Societa al fine di coprire eventuali perdite realizzate o non
realizzate derivanti da o in connessione con le transazioni, inclusa la variazione successiva di
eventuali tassi di margine fissati al momento dell'apertura delle transazioni. Il Cliente pud
richiedere di modificare la leva del suo conto in qualsiasi momento contattando la Societa.

9.3 Ogni venerdi e tra le ore 21:00 e le 24:00 (GMT+3) e occasionalmente prima della
pubblicazione delle principali notizie economiche, la Societa pud mantenere una leva massima
sugli strumenti rimanenti diversi dal Forex per eventuali nuove posizioni aperte durante tale
periodo, che tale requisito, se presente, sara divulgato sul sito Web della Societa.

10. Decline of Client’s Orders and Instructions

10.1 The Company is entitled to decline or refuse to transmit or arrange for the execution of any
order in any of the following cases as applicable:

a. under abnormal market conditions;

b. If the Client’s free Margin is less than the required Margin or there are no available
cleared funds deposited in the Client Account to pay all the charges of the particular
order;

c. it is impossible to proceed with an order regarding the size or price or the proposed
Transaction is of such a size (too small or too large), that the Company does not wish to
accept that order or the Company believes that it will not be able to hedge the proposed
transaction or it is impossible for the order to be executed due to condition of the
relevant market;

d. where the Company suspects that the Client is engaged in money laundering activities
or terrorist financing or other criminal acts;

e. in consequence of request of regulatory or supervisory authorities or a court order;

f.  where the legality or genuineness of the order is under doubt;

g. there is absence of essential detail of the order or the order is not clear or has more than
one interpretation;

h. a Quote is not obtained from the Company or the Quote obtained by the Company is an
indicative Quote or the Quote is the result of manifest error or Quote is an error Quote;

i. internet connection or communications are disrupted,;

j- aForce Majeure Event has occurred;

k. the Company has sent a notice of termination of this Agreement to the Client;

I. the Client has failed to meet the minimum Margin requirement;
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10. Rifiuto degli Ordini e delle Istruzioni del Cliente

10.1 La Societa ha il diritto di rifiutare o declinare di trasmettere o organizzare I'esecuzione di
qualsiasi ordine nei seguenti casi, a seconda di quanto applicabile:

a. In caso di condizioni di mercato anomale;

b. Se il margine libero del Cliente e inferiore al margine richiesto o non ci sono fondi
disponibili e compensati depositati sul conto del Cliente per pagare tutte le commissioni
dell'ordine particolare;

c. Eimpossibile procedere con un ordine riguardante la dimensione o il prezzo o la
transazione proposta é di una dimensione tale (troppo piccola o troppo grande) che la
Societa non desidera accettare tale ordine o la Societa crede che non sara in grado di
coprire la transazione proposta o & impossibile che I'ordine venga eseguito a causa delle
condizioni del mercato rilevante;

d. Quando la Societa sospetta che il Cliente sia coinvolto in attivita di riciclaggio di denaro
o finanziamento del terrorismo o altri atti criminali;

e. Su richiesta delle autorita di regolamentazione o di sorveglianza o a seguito di un ordine
del tribunale;

f.  Quando la legalita o I'autenticita dell'ordine & messa in dubbio;

g. Vi é mancanza di dettaglio essenziale dell'ordine o I'ordine non é chiaro o ha piu di
un'interpretazione;

h. Una quotazione non é ottenuta dalla Societa o la quotazione ottenuta dalla Societa e una
quotazione indicativa o la quotazione € il risultato di un errore manifesto o la quotazione
€ una quotazione errata;

i.  La connessione internet o le comunicazioni sono interrotte;

Si é verificato un evento di forza maggiore;

La Societa ha inviato un avviso di risoluzione del presente Contratto al Cliente;

Il Cliente non ha rispettato il requisito minimo di margine.

11. Transaction Settlements and Confirmations

11.1 The Company will proceed with transaction settlements upon execution, in accordance with
the normal practice for the Financial Instrument or the relevant market rules. The Company will
provide the Client with an online access to his Client Account via the Trading Platform, which
will provide him with sufficient information on among others order(s) status.

11.2 The Client understands that transaction confirmations are available via the Trading Platform,
and he will be able to access account information through the Trading Platform. Through the
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Trading Platform the Client may view its balance as well as all of its account activity. The Client
will also be able to generate daily, monthly and yearly reports of account activity as well as a
report of each executed trade. Updated account information will be available no later than 24
hours after any activity takes place on the Client’s Account. At all times, Client’s account
information will include, and is not limited to, trade confirmations with ticket numbers, purchase
and sales rates, Margin, amount available for trading as well as current open and pending
positions.

11. Regolamenti delle Transazioni e Conferme

11.1 La Societa procedera ai regolamenti delle transazioni dopo I'esecuzione, in conformita con
la prassi normale per lo Strumento Finanziario o con le regole del mercato pertinente. La Societa
fornira al Cliente un accesso online al suo Conto Cliente tramite la Piattaforma di Trading, che gli
fornira informazioni sufficienti sullo stato degli ordini, tra le altre cose.

11.2 Il Cliente comprende che le conferme delle transazioni sono disponibili tramite la
Piattaforma di Trading, e potra accedere alle informazioni del conto tramite la Piattaforma di
Trading. Tramite la Piattaforma di Trading, il Cliente potra visualizzare il suo saldo nonché tutte le
attivita del suo conto. Il Cliente potra anche generare rapporti giornalieri, mensili e annuali
dell'attivita del conto nonché un rapporto di ogni transazione eseguita. Le informazioni aggiornate
del conto saranno disponibili non oltre 24 ore dopo qualsiasi attivita sul Conto del Cliente. In ogni
momento, le informazioni del conto del Cliente includeranno, senza limitazione, conferme delle
transazioni con numeri di ticket, tassi di acquisto e vendita, Margine, importo disponibile per il
trading nonché posizioni aperte e in attesa attuall.

12. Trading Platform usage

12.1 The Client shall enter his user ID and password ("Codes") registered during the online account
opening procedure when logging on to the Company’s Trading Platform. The Client should
notify the Company without undue delay on becoming aware of unauthorized use of the
Trading Platform, or if the Client suspects that the password has been misappropriated by a
third party.

12.2 The Client shall take all necessary precautions to ensure the confidentiality of all information,
including, but not limited to, the Codes to the electronic systems, Transaction activities,
account balances, as well as all other information and all orders. The Client shall be solely
responsible for all orders and the accuracy of all information sent via the internet using its
Codes. The Client acknowledges that the Company bears no responsibility in the case that the
Codes are used in an unauthorized manner by any third party.
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12.3

12.4

12.5

12.6

The Company shall not be responsible for losses resulting from the Client's installation and use
of the computer programs used on the Trading Platform, unless such liability follows from
indispensable rules of law. Where the Trading Platform is used by the Client, it shall be
responsible for ensuring that the Trading Platform is adequately insured against direct and
indirect losses which may result from the installation and use of the computer programs in the
Client's computer system. Furthermore, the Client shall be obliged to make backup copies of
data which, should such data be lost, might result in losses for the Client.

When using the Company’s platform, the Client shall:

e run such tests and provide such information to us as we shall reasonably consider
necessary to establish

e ensure that the system and/or hardware equipment used by the Client satisfies the
requirements notified by us to you from time to time;

e carry out virus checks on a regular basis;

e inform us immediately of any unauthorized access to its system or instruction which the
Client know of or suspect and, if within its control, cause such unauthorized use to cease;
and

e not at any time leave the terminal from which the Client have accessed the trading platform
or let anyone else use the terminal until he has logged off the trading platform.

To the extent permitted by Applicable Regulations, the Company shall not be liable for:

a. any loss, expense, cost or liability (including consequential loss) suffered or incurred by
the Client as a result of instructions being given, or any other communication being
made via the internet or other electronic media; the Client shall be solely responsible for
all orders, and for the accuracy of all information, sent via such electronic media; and

b. any loss or damage that may be caused to any equipment or software due to any
viruses, defects or malfunctions in connection with the access to, or use of, the
electronic systems.

If the Client wants to use a third party software application to provide trading signals or advice
or other trading assistance like an “expert advisor” or a hosting environment allowing for
real-time access to the Client’s Account, the Company and its third party suppliers or licensors
make no warranties or representations of any kind, whether expressed or implied for the
service it is providing. The Company and its third party suppliers or licensors also disclaim any
warranty of merchantability or fitness for any particular purpose and will not be responsible for
any damages that may be suffered by the Client, including loss of funds, data, non-deliveries or
service interruptions by any cause or errors or omissions by the Client. The Client’s use of any
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information obtained by way of an expert advisor used in conjunction with a hosting
environment or otherwise is at the Client’s own risk, and the Company and its third party
suppliers specifically disclaim any responsibility for the accuracy or quality of information
obtained through its services. Connection speed represents the speed of an end-to-end
connection. The Company and its third party suppliers or licensors do not represent or
guarantee the speed or availability of end-to-end connections. The Company and its third party
suppliers or licensors shall not be subject to any damages or liability for any errors, omissions
or delays therein including unavailability. The licensed products and all components thereof are
provided on an “as is” basis and are separate and distinct from the services provided under
this Agreement. Where the Company believes that a Client is using additional functionalities
/plug-ins where it affects the reliability and/or smooth and/or orderly operation of the electronic
systems the Company has the right to suspend or terminate the Client’s Account.

12.7 The Company makes every effort to deliver high quality products. However, we do not
guarantee that our products are free from defects. Our software is provided “as is” and the
Client uses the web platform at his own risk. The Company makes no warranties as to
performance, fitness for a particular purpose, or any other warranties whether expressed or
implied. No oral or written communication from or information provided by the Company shall
create a warranty. Under no circumstances shall the Company be liable for direct, indirect,
special, incidental, or consequential damages resulting from the use, misuse, or inability to use
this software, even if the Company has been advised of the possibility of such damages.

12.8 The Client understands that the use of the Trading Platform including each Transaction the
Client complete thereto will not violate any law, ordinance, charter, by-law or rule applicable to
him or any agreement by which the Client is bound or by which any of the Client’s assets are
affected.

12. Utilizz /la Piattaforma di Tradin

12.1 Il Cliente deve inserire il proprio ID utente e la password ("Codici") registrati durante la
procedura di apertura del conto online quando si connette alla Piattaforma di Trading della
Societa. Il Cliente deve informare la Societa senza indugio non appena viene a conoscenza di un
uso non autorizzato della Piattaforma di Trading o se sospetta che la password sia stata rubata
da terzi.

12.2 Il Cliente deve adottare tutte le precauzioni necessarie per garantire la riservatezza di tutte le
informazioni, inclusi, ma non solo, i Codici dei sistemi elettronici, le attivita di transazione, i saldi
dei conti, nonché tutte le altre informazioni e tutti gli ordini. Il Cliente sara I'unico responsabile di
tutti gli ordini e dell'accuratezza di tutte le informazioni inviate tramite Internet utilizzando i propri
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Codici. Il Cliente riconosce che la Societa non assume alcuna responsabilita nel caso in cui i
Codici vengano utilizzati in modo non autorizzato da terzi.

12.3 La Societa non sara responsabile delle perdite derivanti dall'installazione e dall'uso da parte
del Cliente dei programmi informatici utilizzati sulla Piattaforma di Trading, a meno che tale
responsabilita non derivi da regole di diritto indispensabili. Quando la Piattaforma di Trading &
utilizzata dal Cliente, quest'ultimo e responsabile di garantire che la Piattaforma di Trading sia
adeguatamente assicurata contro le perdite dirette e indirette che possono derivare
dall'installazione e dall'uso dei programmi informatici nel sistema informatico del Cliente. Inoltre,
il Cliente & obbligato a fare copie di backup dei dati che, in caso di perdita, potrebbero
comportare perdite per il Cliente.

12.4 Quando utilizza la piattaforma della Societa, il Cliente deve:

e [Eseguire i test e fornire le informazioni che riteniamo ragionevolmente necessarie per
stabilire

e Assicurarsi che il sistema e/o I'hardware utilizzato dal Cliente soddisfi i requisiti notificati da
noi di volta in volta;

e Eseguire controlli antivirus regolarmente;

e Informarci immediatamente di qualsiasi accesso non autorizzato al proprio sistema o
istruzione di cui il Cliente € a conoscenza o sospetta e, se e sotto il suo controllo, far
cessare tale utilizzo non autorizzato; e

e Non lasciare mai il terminale da cui il Cliente ha effettuato I'accesso alla piattaforma di
trading né consentire a chiunque altro di utilizzare il terminale fino a quando non si e
disconnesso dalla piattaforma di trading.

12.5 Nella misura consentita dai Regolamenti Applicabili, la Societa non sara responsabile di:

a. Qualsiasi perdita, spesa, costo o responsabilita (inclusa la perdita conseguente) subita o
sostenuta dal Cliente a seguito di istruzioni date o di qualsiasi altra comunicazione
effettuata tramite Internet o altri media elettronici; il Cliente sara I'unico responsabile di
tutti gli ordini e dell'accuratezza di tutte le informazioni inviate tramite tali media
elettronici; e

b. Qualsiasi perdita o danno che potrebbe essere causato a qualsiasi apparecchiatura o
software a causa di virus, difetti o malfunzionamenti in relazione all'accesso o all'uso dei
sistemi elettronici.

12.6 Se il Cliente desidera utilizzare un'applicazione software di terze parti per fornire segnali di
trading o consigli o qualsiasi altra assistenza di trading come un "consulente esperto" o un
ambiente di hosting che consente I'accesso in tempo reale al conto del Cliente, la Societa e i
suoi fornitori o licenziatari terzi non rilasciano alcuna garanzia o dichiarazione di alcun tipo,
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esplicita o implicita per il servizio fornito. La Societa e i suoi fornitori o licenziatari terzi declinano
inoltre qualsiasi garanzia di commerciabilita o idoneita per uno scopo particolare e non saranno
responsabili per eventuali danni che il Cliente potrebbe subire, inclusa la perdita di fondi, dati,
mancata consegna o interruzione del servizio per qualsiasi causa o errori 0 omissioni del Cliente.
L'uso da parte del Cliente di qualsiasi informazione ottenuta tramite un consulente esperto
utilizzato insieme a un ambiente di hosting o altrimenti € a proprio rischio, e la Societa e i suoi
fornitori terzi declinano specificamente qualsiasi responsabilita per I'accuratezza o la qualita delle
informazioni ottenute tramite i suoi servizi. La velocita di connessione rappresenta la velocita di
una connessione end-to-end. La Societa e i suoi fornitori o licenziatari terzi non garantiscono né
la velocita né la disponibilita delle connessioni end-to-end. La Societa e i suoi fornitori o
licenziatari terzi non saranno soggetti a danni o responsabilita per errori, omissioni o ritardi,
inclusa l'indisponibilita. | prodotti con licenza e tutti i loro componenti sono forniti "cosi come
sono" e sono separati e distinti dai servizi forniti ai sensi del presente Contratto. Quando la
Societa ritiene che un Cliente utilizzi funzionalita aggiuntive / plug-in che influiscono
sull'affidabilita e/o sul corretto funzionamento dei sistemi elettronici, la Societa ha il diritto di
sospendere o chiudere il conto del Cliente.

12.7 La Societa compie ogni sforzo per fornire prodotti di alta qualita. Tuttavia, non garantiamo
che i nostri prodotti siano privi di difetti. Il nostro software & fornito "cosi come é" e il Cliente
utilizza la piattaforma web a proprio rischio. La Societa non fornisce alcuna garanzia in merito alle
prestazioni, all'idoneita per uno scopo particolare, 0 a qualsiasi altra garanzia sia esplicita che
implicita. Nessuna comunicazione orale o scritta della Societa o informazione fornita dalla
Societa creera una garanzia. In nessun caso la Societa sara responsabile per danni diretti,
indiretti, speciali, accidentali o consequenziali derivanti dall'uso, dall'uso improprio o
dall'incapacita di utilizzare questo software, anche se la Societa e stata informata della possibilita
di tali danni.

12.8 Il Cliente comprende che I'uso della Piattaforma di Trading, incluse ogni transazione
completata, non violera alcuna legge, ordinanza, statuto, regolamento o regola applicabile al
Cliente o qualsiasi accordo a cui il Cliente € vincolato o per il quale gli asset del Cliente sono
influenzati.

13. Market Abuse

13.1 The Client acknowledges that he will not enter into any transaction which falls within the
definition of market abuses of Seychelles Securities Act 2007 as amended. This rule applies to
all forms of market abuse such as insider trading (an abusive exploitation of privileged
confidential information), the misuse of information and directors trading in shares of their own
companies.
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13.2 If the Company suspects or has reasonable grounds to believe that the Client has been
engaged into an abusive behavior as indicated above the Company reserves the rights to void
and/or cancel part or all Client’s abusive trading transactions, close all and any of the Client’s
trading accounts and terminate this Agreement under s.21.

13. Abusi di Mercato

13.1 Il Cliente riconosce di non intraprendere alcuna transazione che rientri nella definizione di
abusi di mercato ai sensi della Securities Act delle Seychelles del 2007 come modificata. Questa
regola si applica a tutte le forme di abuso di mercato, come il trading di informazioni privilegiate
(sfruttamento abusivo di informazioni riservate privilegiate), I'uso improprio di informazioni e la
negoziazione da parte dei dirigenti delle azioni delle proprie societa.

13.2 Se la Societa sospetta o ha ragionevoli motivi per credere che il Cliente sia stato coinvolto
in un comportamento abusivo come indicato sopra, la Societa si riserva il diritto di annullare e/o
invalidare parte o tutte le transazioni abusive del Cliente, chiudere tutti i conti di trading del
Cliente e risolvere questo Contratto ai sensi dell'articolo 21.

14. Third Party Authorization

14.1 The Client has the right to use a power of attorney to authorize a third person "Representative”
to act on behalf of the Client in all business relationships with the Company as defined in this
Agreement. The power of attorney should be provided to the Company accompanied by all
identification documents of the representative and/or any other documentation requested by
the Company. If there is no expiry date, the power of attorney will be considered valid until the
written termination by the Client.

14.2 The Client further ratifies and accepts full responsibility and liability for all instructions given to
the Company by the Representative (and for all transactions that may be entered into as a
result) and will indemnify (fully compensate or reimburse) the Company and keep the Company
indemnified against any loss, damage or expense incurred as a result of acting on such
instructions. This indemnity shall be effective irrespective of the circumstances giving rise to
such loss, damage or expense, and irrespective of any knowledge, acts or omissions of the
Company in relation to any other account held by any other person or body with the Company.

14.3 The Client agrees to further indemnify the Company (fully compensate and reimburse) for any
loss, damage or expense incurred as a result of the Company acting on instructions of the
Representative outside the scope of the Representative authority or the Representative’s
breach of any term of their appointment.
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14. Autorizzazione di Terze Parti

14.1 Il Cliente ha il diritto di utilizzare una procura per autorizzare una terza persona
"Rappresentante" ad agire per conto del Cliente in tutte le relazioni commerciali con la Societa,
come definito in questo Contratto. La procura deve essere fornita alla Societa accompagnata da
tutti i documenti di identificazione del rappresentante e/o qualsiasi altra documentazione
richiesta dalla Societa. Se non c'é una data di scadenza, la procura sara considerata valida fino
alla risoluzione scritta da parte del Cliente.

14.2 Il Cliente ratifica e accetta inoltre la piena responsabilita e responsabilita di tutte le istruzioni
date alla Societa dal Rappresentante (e per tutte le transazioni che possono essere concluse di
conseguenza) e indennizzera (indennizzera o rimborsera pienamente) la Societa e terra la Societa
indenne da qualsiasi perdita, danno o spesa sostenuta a sequito dell'esecuzione di tali istruzioni.
Questa indennita sara efficace indipendentemente dalle circostanze che hanno causato tale
perdita, danno o spesa, e indipendentemente da qualsiasi conoscenza, atto o omissione della
Societa in relazione a qualsiasi altro conto detenuto da qualsiasi altra persona o ente presso la
Societa.

14.3 Il Cliente accetta inoltre di indennizzare la Societa (indennizzare pienamente e rimborsare)
per qualsiasi perdita, danno o spesa sostenuta a seguito dell'esecuzione da parte della Societa
delle istruzioni del Rappresentante al di fuori dell'ambito dell'autorita del Rappresentante o della
violazione da parte del Rappresentante di qualsiasi termine della sua nomina.

15. Introducing Brokers and Affiliates

15.1 The Client may have been recommended by an introducing broker or an affiliate based on a

written agreement with the Company subject to the Applicable regulations.

15.2 The Company may pay a fee/commission to introducing brokers and/or affiliates based on a

written agreement. The Company has the obligation and undertakes to disclose to the Client,
upon his request, further details regarding the amount of fees/commission or any other
remuneration paid by the Company to introducing brokers or affiliates.

15.3 The Company shall not be liable for any type of agreement that may exist between the Client

and the introducing broker or affiliate or for any additional costs as a result of this Agreement.

15.4 The Client acknowledges that the introducing broker or affiliate is not a representative of the

Company.
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15. Broker Introduttori e Affiliati

15.1 Il Cliente puo essere stato raccomandato da un broker introduttore o un affiliato sulla base
di un accordo scritto con la Societa, soggetto alle normative applicabili.

15.2 La Societa puo pagare una commissione ai broker introduttori e/o affiliati sulla base di un
accordo scritto. La Societa ha I'obbligo e si impegna a divulgare al Cliente, su richiesta, ulteriori
dettagli riguardanti I'importo delle commissioni o qualsiasi altra remunerazione pagata dalla
Societa ai broker introduttori o affiliati.

15.3 La Societa non sara responsabile di alcun tipo di accordo che possa esistere tra il Cliente e
il broker introduttore o I'affiliato né di eventuali costi aggiuntivi derivanti da questo Contratto.

15.4 Il Cliente riconosce che il broker introduttore o [l'affiliato non & un rappresentante della
Societa.

16. Privacy and Data Protection rules

16.1 The Company is committed to protecting the privacy of all personal information that it obtains
from the Client and hereby lists how and why the Company collects, use, disclose and protect
the Client’s personal information.

16.2 Purpose of data collection: The Company Collects Client’s personal information in order to
provide the Client with its products and services and to establish and manage the Client’s
account. By collecting Client’s information, the Company will be able to monitor and improve
the services it offers to its existing and potential clients.

16.3 The Company will collect and process the following personal information about the Client:

e Personal information provided during account opening procedure when the Client fills
the application or other forms on the Company’s website. The information may include
the Client’s name, address, contact details, financial information about your income
and wealth, professional and employment details, trading history and other personal
information.

e Information about the Client’s use of this website and the Company’s platform. This
information may include site areas visited, pages viewed, frequency and duration of
visits

e Subject to Applicable Regulations, the Company will monitor and record the Client’s
calls, emails, text messages and other communication for regulatory compliance, crime
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

prevention and detection, to protect the security of communications systems and
procedures, for quality control and staff training etc. The Company will also monitor
activities on the Client’ account where necessary for these reasons and this is justified
by the Company’s legitimate interests or legal obligations.

Usage of Information: The Company may use information for the following purposes (list not
exhaustive):

e Provision of the Services under this Agreement

e For KYC and due diligence purposes i.e verification of identity

e For maintenance and management of the Client’s account as well as administration of
the services provided to the Client

e Communication with the Client when necessary or appropriate

e Compliance with legal and regulatory requirements

Share of Information: The Company may share Client’s personal information with business
partners and suppliers with whom the Company may have outsourced certain of business
functions or cooperating with. Personal data collected by the Company may be transferred or
disclosed to third party contractors, subcontractors, for the purposes for which the Client has
submitted the information i.e agreements with Service Providers.

It is the Company’s policy to disclose information to third parties under the following
circumstances:

e As required by Applicable Regulations, statute, rule, regulation or professional
standard, search warrant or other legal process

e For regulatory compliance purposes

e When explicitly requested by the Client

e Or otherwise as set out in this section

In order for the Company to provide services to its Clients, the Company may be required to
transfer the Client’s personal information to parties located in countries which may not have an
equivalent level of data protection laws as in the Seychelles. Where this is the case we will take
reasonable steps to ensure the privacy of the information. The Client acknowledges and
understands that by submitting its personal information to the Company agrees to the
aforesaid transfer, storage and processing of the information.

If the Client wishes to withdraw its consent to the use of information, rectify a personal
information or request the provision or deletion of information held by the Company related to
itself, he may submit its request at the email address support@excent.capital.
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16. Norme sulla Privacy e Protezione dei Dati

16.1 La Societa si impegna a proteggere la riservatezza di tutte le informazioni personali ottenute
dal Cliente e di seguito elenca come e perché la Societa raccoglie, utilizza, divulga e protegge le
informazioni personali del Cliente.

16.2 Scopo della raccolta dei dati: La Societa raccoglie le informazioni personali del Cliente per
fornire al Cliente i suoi prodotti e servizi e per stabilire e gestire il conto del Cliente. Raccogliendo
le informazioni del Cliente, la Societa sara in grado di monitorare e migliorare i servizi che offre ai
suoi clienti esistenti e potenziali.

16.3 La Societa raccogliera e trattera le seguenti informazioni personali sul Cliente:

Informazioni personali fornite durante la procedura di apertura del conto quando il
Cliente compila la domanda o altri moduli sul sito Web della Societa. Le informazioni
possono includere nome, indirizzo, dati di contatto, informazioni finanziarie su reddito e
patrimonio, dettagli professionali e occupazionali, storico di trading e altre informazioni
personali del Cliente.

Informazioni sull'uso del Cliente di questo sito Web e della piattaforma della Societa.

Queste informazioni possono includere le aree del sito visitate, le pagine visualizzate, la
frequenza e la durata delle visite.
Soggetto ai Regolamenti Applicabili, la Societa monitorera e registrera le chiamate, le
email, i messaggi di testo e altre comunicazioni del Cliente per motivi di conformita
normativa, prevenzione e rilevamento di reati, per proteggere la sicurezza dei sistemi e
delle procedure di comunicazione, per il controllo della qualita e la formazione del
personale, ecc. La Societa monitorera anche le attivita sul conto del Cliente quando
necessario per questi motivi e cio é giustificato dagli interessi legittimi o dagli obblighi
legali della Societa.

16.4 Utilizzo delle Informazioni: La Societa pud utilizzare le informazioni per i seguenti scopi
(lista non esaustiva):

Fornitura dei Servizi ai sensi di questo Contratto

Per scopi di KYC e due diligence, cioé verifica dell'identita

Per la manutenzione e la gestione del conto del Cliente nonché I'amministrazione dei
servizi forniti al Cliente

Comunicazione con il Cliente quando necessario o opportuno

Conformita ai requisiti legali e normativi

16.5 Condivisione delle Informazioni: La Societa puo condividere le informazioni personali del
Cliente con partner commerciali e fornitori con cui la Societa puo aver esternalizzato alcune
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funzioni aziendali o collaborare. | dati personali raccolti dalla Societa possono essere trasferiti o
divulgati a terzi appaltatori, subappaltatori, per gli scopi per cui il Cliente ha fornito le
informazioni, cioé accordi con fornitori di servizi.

16.6 E politica della Societa divulgare informazioni a terzi nelle seguenti circostanze:

e Come richiesto dai Regolamenti Applicabili, dalla legge, da una regola, da un
regolamento o da uno standard professionale, da un mandato di perquisizione o da
altro procedimento legale

e Per scopi di conformita normativa

e Quando esplicitamente richiesto dal Cliente

e O comunque come indicato in questa sezione

16.7 Per consentire alla Societa di fornire servizi ai suoi Clienti, la Societa puo essere tenuta a
trasferire le informazioni personali del Cliente a parti situate in paesi che potrebbero non avere un
livello equivalente di leggi sulla protezione dei dati rispetto alle Seychelles. In tal caso,
adotteremo misure ragionevoli per garantire la riservatezza delle informazioni. Il Cliente riconosce
e comprende che, inviando le proprie informazioni personali alla Societa, accetta il suddetto
trasferimento, archiviazione e trattamento delle informazioni.

16.8 Se il Cliente desidera ritirare il proprio consenso all'uso delle informazioni, rettificare
un'informazione personale o richiedere la fornitura o la cancellazione delle informazioni detenute
dalla Societa su di lui, pu© inviare la propria richiesta all'indirizzo email support@excent.capital.

17. Force Majeure

17.1 In case of a force majeure event as listed below (list not exhaustive), the Company shall not be
liable for any failure to provide the Services under this Agreement, beyond its control:

a. Government actions, war or hostilities, acts of terrorism, national emergency,

b. Act of God, earthquake, tsunami, hurricane, typhoon, accident, storm, flood, fire,
epidemic or other natural disasters;

c. Labor disputes and lock-out which affect the operations of the Company;

d. Suspension of trading on a Market, or the fixing of minimum or maximum prices for
trading on a Market, a regulatory ban on the activities of any party (unless the Company
has caused that ban), decisions of state authorities, governing bodies of self-regulating
organizations, decisions of governing bodies of organized trading platforms;

e. Breakdown, failure or malfunction of any electronic, network and communication lines
(not due to the bad faith or willful default of the company and hacker attacks;
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f. Any event, act or circumstances not reasonably within the Company’s control and the
effect of that event(s) is such that the Company is not in a position to take any
reasonable action to cure the default;

g. The suspension, liquidation or closure of any market or the abandonment or failure of
any event to which the Company relates its Quotes, or the imposition of limits or special
or unusual terms on the trading in any such market or on any such event;

h. The failure of any relevant supplier, financial institution intermediate broker, liquidity
provider, agent or principal of the Company, custodian, sub-custodian, dealer,
exchange, clearing house or regulatory or self-regulatory organization, for any reason, to
perform its obligations.

17.2 If the Company determines reasonably that a force majeure event exists (without prejudice to
any other rights under the Agreement) the Company may without prior notice and at any time
proceed with the following actions:

a. increase Margin requirements without notice;
decrease leverage;

c. close out any or all open positions at such prices as the Company considers in good
faith to be appropriate;

d. refuse to accept orders from Clients;

e. determine at its discretion the quotes and spreads that are executable through the
Company’s Trading Platform;

f. suspend or modify the application of any or all terms of the Agreement to the extent
that the force majeure event makes it impossible or impractical for the Company to
comply with them;

g. take or omit to take all such other actions as the Company deems to be reasonably
appropriate in the circumstances with regard to the position of the Company, the Client
and other clients;

17. Force Majeure

17.1 In caso di forza maggiore come indicato di seguito (lista non esaustiva), la Societa non sara
responsabile di alcun mancato adempimento nella fornitura dei Servizi ai sensi del presente
Contratto, al di fuori del suo controllo:

a. Azioni governative, guerra o ostilita, atti di terrorismo, emergenza nazionale;

b. Atto di Dio, terremoto, tsunami, uragano, tifone, incidente, tempesta, alluvione, incendio,
epidemia o altre catastrofi naturali;

c. Conflitti di lavoro e serrate che influiscono sulle operazioni della Societa;
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d. Sospensione delle negoziazioni su un Mercato, o fissazione di prezzi minimi 0 massimi
per le negoziazioni su un Mercato, divieto normativo delle attivita di qualsiasi parte (a
meno che non sia stata la Societa a causare tale divieto), decisioni delle autorita statali,
degli organi di governance delle organizzazioni auto-regolate, decisioni degli organi di
governance delle piattaforme di negoziazione organizzate;

e. Guasto, malfunzionamento o interruzione di qualsiasi linea elettronica, rete e di
comunicazione (non dovuto a malafede o a negligenza volontaria della societa) e attacchi
hacker;

f. Qualsiasi evento, atto o circostanza ragionevolmente al di fuori del controllo della Societa
e il cui effetto sia tale da rendere la Societa non in grado di prendere alcuna ragionevole
misura per rimediare al problema;

g. Sospensione, liquidazione o chiusura di qualsiasi mercato o abbandono o fallimento di
qualsiasi evento a cui la Societa si riferisce per le sue Quotazioni, o l'imposizione di limiti
o condizioni speciali o insolite sulle negoziazioni su tale mercato o su tale evento;

h. Fallimento di qualsiasi fornitore rilevante, istituzione finanziaria, intermediario, fornitore di
liquidita, agente o principale della Societa, depositario, sotto-depositario, commerciante,
borsa, camera di compensazione o organizzazione regolamentare o auto-regolamentata,
per qualsiasi motivo, ad adempiere ai propri obblighi.

17.2 Se la Societa determina ragionevolmente che esiste un evento di forza maggiore (fatto salvo
qualsiasi altro diritto ai sensi del Contratto), la Societa pud senza preavviso e in qualsiasi
momento procedere alle seguenti azioni:

a. Aumentare i requisiti di margine senza preavviso;
Ridurre la leva finanziaria;

c. Chiudere tutte o alcune delle posizioni aperte ai prezzi che la Societa considera in buona
fede appropriati;

d. Rifiutare di accettare ordini dai Clienti;

e. Determinare a sua discrezione le quotazioni e gli spread eseguibili tramite la Piattaforma
di Trading della Societa;

f. Sospendere o modificare I'applicazione di tutti o parte dei termini del Contratto nella
misura in cui I'evento di forza maggiore rende impossibile o impraticabile per la Societa
rispettarli;

g. Prendere o omettere di prendere tutte le altre azioni che la Societa ritiene
ragionevolmente appropriate nelle circostanze riguardanti la posizione della Societa, del
Cliente e degli altri clienti.
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18. Complaints Procedure

18.1 If the Client has any cause for complaint in relation to the services provided by the Company,
he should file a complaint as per the Company’s Complaint Handling policy which is available
on the Company’s website.

18.2 The Client may register a complaint by completing the Complaint Form using any of the
following options:
e Email: compliance@excent.capital
e Postal Address: Excent Capital Ltd
CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles

18.3 The Company’s Complaints Handling Policy accompanied with the relevant complaint form
which has to be filed by the Client in case he has a complaint with the Company is enclosed as
Annex 2 in this Agreement.

18. Procedura di Reclamo

18.1 Se il Cliente ha motivo di reclamo in relazione ai servizi forniti dalla Societa, deve presentare
un reclamo conformemente alla politica di gestione dei reclami della Societa, disponibile sul sito
web della Societa.

18.2 Il Cliente puo registrare un reclamo compilando il modulo di reclamo utilizzando una delle
seguenti opzioni:

e Email: compliance@excent.capital
e Indirizzo postale: Excent Capital Ltd CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles

18.3 La politica di gestione dei reclami della Societa, accompagnata dal modulo di reclamo
pertinente che deve essere compilato dal Cliente in caso di reclamo presso la Societa, ¢ allegata
come Allegato 2 al presente Contratto.

19. Representations and Warranties

19.1 The Client represents and warrants to the Company the following:

a. The Client is over 18 years’ old;
b. The information provided by the Client to the Company in the account opening
application form and at any time thereafter is true, accurate and complete, and at any
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time there is a change to the Client personal data, the client will ensure that this data is
updated and accurate, and the documents are valid and authentic;

c. The Client is duly authorized to enter into this Agreement and has the capacity;

d. Any actions conducted by the Client under this Agreement will not violate any law or
rule applicable to the Client or to the jurisdiction in which the Client is resident, or any
agreement by which the Client is bound or by which any of the Client’s assets or funds
are affected;

e. The Client has read and fully understood and undertakes to comply with the terms of
this Agreement;

f. The Client funds are not in any direct or indirect way the proceeds of any illegal activity
or used or intended to be used for terrorist financing;

g. There is no pending or, to the best of the Client’s knowledge, any legal proceeding
before any court, arbitration court, governmental body, agency or official likely to
affect, the legality, validity or enforceability against him of this Agreement;

h. Any information which the Client provides to the Company will not be misleading and
will be true and accurate in all material respects;

i. There are no restrictions, conditions or restraints by Central Banks or any
governmental, regulatory or supervisory bodies, regulating Client’s activities, which
could prevent or otherwise inhibit the Client entering into, or performing in accordance
with this Agreement and/or under any transaction which may arise under them;

j-  The Client is not entering into any transaction unless he has a full understanding of all
of the terms, conditions and risks involved;

19. Dichiarazioni e Garanzie

19.1 Il Cliente dichiara e garantisce alla Societa quanto segue:

a. |l Cliente ha piu di 18 anni;

b. Le informazioni fornite dal Cliente alla Societa nel modulo di richiesta di apertura del
conto e in qualsiasi momento successivo sono veritiere, accurate e complete, e ogni
volta che vi & un cambiamento nei dati personali del Cliente, il cliente si assicurera che
questi dati siano aggiornati e accurati e che i documenti siano validi e autentici;

c. Il Cliente € debitamente autorizzato a stipulare questo Contratto e ne ha la capacita;

d. Qualsiasi azione intrapresa dal Cliente ai sensi del presente Contratto non violera alcuna
legge o regola applicabile al Cliente o alla giurisdizione in cui il Cliente risiede, o qualsiasi
accordo al quale il Cliente & vincolato o per il quale i beni o i fondi del Cliente sono
interessati;

e. |l Cliente ha letto e compreso completamente e si impegna a rispettare i termini di
questo Contratto;
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f. | fondi del Cliente non provengono direttamente o indirettamente da attivita illegali né
sono utilizzati o destinati a essere utilizzati per il finanziamento del terrorismo;

g. Non vi sono procedimenti legali in corso o, a conoscenza del Cliente, procedimenti legali
davanti a un tribunale, un tribunale arbitrale, un organo governativo, un'agenzia o un
funzionario che possano influire sulla legalita, validita o applicabilita di questo Contratto
nei suoi confronti;

h. Qualsiasi informazione che il Cliente fornisce alla Societa non sara fuorviante e sara
veritiera e accurata in tutti gli aspetti materiali;

i.  Non vi sono restrizioni, condizioni o vincoli imposti dalle Banche Centrali o da qualsiasi
organismo governativo, regolatore o di vigilanza, che regolano le attivita del Cliente, che
potrebbero impedire o altrimenti inibire il Cliente dal concludere o eseguire in conformita
con questo Contratto e/o sotto qualsiasi transazione che possa sorgere in base a esso;

j- Il Cliente non conclude alcuna transazione a meno che non abbia una completa
comprensione di tutti i termini, le condizioni e i rischi coinvolti.

20. Communication and Notices

20.1 Any notice, instruction, request or other communication to be given to the Company by the
Client under the Agreement shall be in writing and shall be sent to the Company’s email

address at support@excent.capital or compliance@excent.capital.

20. Comunicazione e Avvisi

20.1 Qualsiasi avviso, istruzione, richiesta o altra comunicazione da inviare alla Societa da parte
del Cliente ai sensi del Contratto deve essere effettuata per iscritto e inviata all'indirizzo email
della Societa a support@excent.capital o compliance@excent.capital.

21. Account Closing Procedure

21.1 Account Closing Procedure: Either party can terminate this Agreement by giving seven (7)
business days’ written notice to the other party. Following the notice, the Client should close all
open positions. In the case where the Client has open positions during the termination notice
period, then the Company reserves the right not to accept any new Transaction orders and the
Company shall have the right to close all of the Client's open positions on expiry of the notice
period to the extent the Client has not already done so. Upon termination of this Agreement,
the Company shall be entitled to cease the access of the Client to the Trading Platform.
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21.2 The Company is entitled to close all open positions and terminate this Agreement immediately
without giving prior written notice in the following cases:

The Client fails to comply with any obligation to make any payment when due under this
Agreement;

There are reasonable grounds to believe that the Client is in breach of this Agreement;
The Client activity might be a violation of any Applicable Regulations;

The Client dies, becomes or is adjudged to be of unsound mind, is or becomes unable
to pay his debts as they fall due, is or becomes bankrupt or insolvent within the meaning
of any insolvency law or any suit, action or proceeding is commenced for any execution
of all or any part of the property, undertaking or assets of the Client;

The Client commences a voluntary case or other procedure, or there is an involuntary
case or other procedure or other similar procedure under any insolvency law.

21.3 The Company may terminate this Agreement immediately without giving prior written notice,
and the Company have the right to reverse and/or cancel all previous Transactions on a Client’s
account, in the following cases:

The Client involves the Company directly or indirectly in any type of fraud, in which it
places the interests of Company and/or the Company’s clients at risk prior to terminating
this Agreement.

The Client’s trading activity adversely affects in any manner the reliability and/or smooth
operation and/or orderly functioning of the Trading Platform.

21.4 Following termination, the Company and the Client undertake to fulfii and complete all
obligations derived from this Agreement and this Agreement shall continue to bind both parties
in regards to the existing commitments or any contractual commitments which were intended
to remain in force. The Company is entitled to deduct all amounts due to it before transferring
any credit balances on any Account to the Client. If there are no amounts due to the Company
by the Client, the Company shall immediately transfer to the Client the Client’s funds in its
possession, providing that the Company shall be entitled to keep such Client’s assets as
necessary, to pay any actual, pending or contingent obligations or liabilities of the Client.

21. Procedura di Chiusura del Conto

21.1 Procedura di Chiusura del Conto: Ciascuna delle parti puo risolvere il presente Contratto
dandone preavviso scritto di sette (7) giorni lavorativi all'altra parte. A seguito del preavviso, il
Cliente deve chiudere tutte le posizioni aperte. Nel caso in cui il Cliente abbia posizioni aperte
durante il periodo di preavviso di risoluzione, la Societa si riserva il diritto di non accettare nuovi
ordini di Transazione e la Societa avra il diritto di chiudere tutte le posizioni aperte del Cliente alla
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scadenza del periodo di preavviso nella misura in cui il Cliente non lo abbia gia fatto. Alla
risoluzione del presente Contratto, la Societa sara autorizzata a cessare I'accesso del Cliente alla
Piattaforma di Trading.

21.2 La Societa é autorizzata a chiudere tutte le posizioni aperte e a risolvere immediatamente il
presente Contratto senza preavviso scritto nei sequenti casi:

e |l Cliente non rispetta I'obbligo di pagamento dovuto ai sensi del presente Contratto;

e Esistono ragionevoli motivi per ritenere che il Cliente sia in violazione del presente
Contratto;

e ['attivita del Cliente potrebbe costituire una violazione di qualsiasi Regolamento
Applicabile;

e |l Cliente muore, diventa o é giudicato incapace di intendere e di volere, & o diventa
incapace di pagare i propri debiti alla scadenza, € o diventa fallito o insolvente ai sensi di
qualsiasi legge fallimentare o qualsiasi causa, azione o procedura € avviata per
I'esecuzione di tutti o parte dei beni, delle attivita o degli asset del Cliente;

e |l Cliente avwvia una procedura volontaria o altra procedura, o esiste una procedura
involontaria o altra procedura simile ai sensi di qualsiasi legge fallimentare.

21.3 La Societa puo risolvere immediatamente il presente Contratto senza preavviso scritto, e la
Societa ha il diritto di annullare e/o invalidare tutte le Transazioni precedenti sul conto del Cliente,
nei seguenti casi:

e |l Cliente coinvolge direttamente o indirettamente la Societa in qualsiasi tipo di frode,
mettendo a rischio gli interessi della Societa e/o dei clienti della Societa prima di
risolvere il presente Contratto.

e [ 'attivita di trading del Cliente influisce negativamente in qualsiasi modo sulla affidabilita
e/o sul corretto funzionamento e/o sul funzionamento ordinato della Piattaforma di
Trading.

21.4 A seguito della risoluzione, la Societa e il Cliente si impegnano a soddisfare e completare
tutti gli obblighi derivanti dal presente Contratto e il presente Contratto continuera a vincolare
entrambe le parti per quanto riguarda gli impegni esistenti o qualsiasi impegno contrattuale che
doveva rimanere in vigore. La Societa ha il diritto di detrarre tutti gli importi dovuti prima di
trasferire eventuali saldi creditori su qualsiasi Conto al Cliente. Se non ci sono importi dovuti alla
Societa da parte del Cliente, la Societa trasferira immediatamente al Cliente i fondi del Cliente in
suo possesso, a condizione che la Societa abbia il diritto di trattenere gli asset del Cliente
necessari per pagare qualsiasi obbligo o responsabilita attuale, pendente o eventuale del Cliente.
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22. Cancellation Procedure

22.1 The Client has a period of 14 calendar days from acceptance of this Agreement to withdraw
from this Agreement provided that the Client has not been engaged or involved in any
transaction with the Company. This right of withdrawal or cancellation shall not apply following
any transaction executed under this Agreement which will thereafter remain binding upon you
and the procedure indicated in clause 21 above applies.

22. Procedura di Recesso

22.1 Il Cliente ha un periodo di 14 giorni di calendario dall'accettazione del presente Contratto
per recedere dal Contratto, a condizione che il Cliente non sia stato coinvolto o non abbia
effettuato alcuna transazione con la Societa. Questo diritto di recesso o annullamento non si
applica dopo I'esecuzione di qualsiasi transazione ai sensi del presente Contratto, che rimarra
quindi vincolante per il Cliente e si applichera la procedura indicata nella clausola 21 sopra.

23. Company Liability

23.1 Nothing in this Agreement excludes or limits the Company’s liability for any matter that cannot
be excluded or limited under Applicable Regulations.

23.2 The Company will not be liable to the Client for any loss which arises as a result of:

a. The Company’s compliance with, or the exercising of any of the Company’s rights in

accordance with, Applicable Regulations or this Agreement;

The Client’s negligence, fraud or breach of this Agreement or Applicable Regulations;

Any abnormal market condition or force majeure event;

d. any delays, delivery failures, or failures in transmission of any order or any other
communication or any other loss or damage resulting from the transfer of data over
mobile or other communications networks and facilities outside of of the Company’s
control.

e. Any features, market data or third party content available on the Company’s Website,
Platform or e-mails, are provided on an "as is" and "if available" basis.

o

23.3 Neither the Company nor the directors, officers, servants, agents or representatives of the
Company shall be liable to the Client (except in the case of fraud) for any consequential,
indirect, special, incidental, punitive or exemplary loss, liability or cost which the Client may
suffer or incur arising from the act of omissions of the Company under this Agreement
regardless of how such loss, liability or cost was caused and regardless of whether it was
foreseeable or not. For the purposes of this paragraph, a loss, liability or cost includes any loss,
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liability or cost (as appropriate) arising from the Client being unable to sell Financial Instruments
where the price is falling, or from not being able to purchase Financial Instruments where the
price is rising, or from being unable to enter into or complete another trade which requires him
to have disposed of or purchased the Financial Instruments or any other loss, liability or cost
arising as a result of loss of business, profits, goodwill or data and any indirect, special,
incidental, consequential, punitive or exemplary loss, liability or cost, whether arising from
negligence, breach of contract or otherwise and whether foreseeable or not.

23.4 For the avoidance of doubt, the Company’s third party providers are not responsible for and
have not participated in the determination of the Company’s prices and they exclude all
warranties, undertakings or representations (either express or implied) relating to the Client’s
use of the Company’s Platform or the Company’s Website. Without limiting the foregoing, in no
event whatsoever shall the Company’s third party providers be liable for any loss, regardless of
whether they are aware of such loss and whether such liability is based on breach of contract,
tort or otherwise.

23.5 Save in the event of the Company’s negligence, willful default or fraud, the Company will not
be liable for any loss or damage caused by a hacker’s attack, viruses or other technologically
harmful material that may infect your computer equipment, computer programs, data or other
proprietary material due to your use of the Company’s Platform or Website or to the Client’s
downloading of any material posted on it, or on any website (including our Website) linked to it.

23. Responsabilita della Societa

23.1 Nulla in questo Contratto esclude o limita la responsabilita della Societa per qualsiasi
questione che non puo essere esclusa o limitata ai sensi delle Normative Applicabili.

23.2 La Societa non sara responsabile nei confronti del Cliente per qualsiasi perdita derivante da:

a. La conformita della Societa alle Normative Applicabili o I'esercizio di uno qualsiasi dei
diritti della Societa in conformita con le Normative Applicabili o con questo Contratto;

b. La negligenza, la frode o la violazione di questo Contratto o delle Normative Applicabili
da parte del Cliente;

c. Qualsiasi condizione di mercato anomala o evento di forza maggiore;

d. Qualsiasi ritardo, mancata consegna o mancata trasmissione di qualsiasi ordine o altra
comunicazione o qualsiasi altra perdita o danno risultante dal trasferimento di dati su reti
e impianti di comunicazione mobili o altri al di fuori del controllo della Societa;

e. Qualsiasi funzionalita, dati di mercato o contenuti di terzi disponibili sul sito web della
Societa, sulla Piattaforma o nelle email, forniti "cosi come sono" e "se disponibili".
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23.3 Né la Societa né i direttori, funzionari, dipendenti, agenti o rappresentanti della Societa
saranno responsabili nei confronti del Cliente (tranne in caso di frode) per qualsiasi perdita
conseguente, indiretta, speciale, accidentale, punitiva o esemplare, responsabilita o costo che il
Cliente possa subire o incorrere derivante dall'atto o dalle omissioni della Societa ai sensi di
questo Contratto, indipendentemente dal modo in cui tale perdita, responsabilita o costo € stato
causato e indipendentemente dal fatto che fosse prevedibile o meno. Ai fini di questo paragrafo,
una perdita, una responsabilita o un costo include qualsiasi perdita, responsabilita o costo (a
seconda dei casi) derivante dall'incapacita del Cliente di vendere Strumenti Finanziari quando il
prezzo sta scendendo, o dall'incapacita di acquistare Strumenti Finanziari quando il prezzo sta
salendo, o dall'incapacita di entrare o completare un'altra operazione che richiede che il Cliente
abbia venduto o acquistato gli Strumenti Finanziari o qualsiasi altra perdita, responsabilita o
costo derivante dalla perdita di affari, profitti, avviamento o dati e qualsiasi perdita, responsabilita
o costo indiretto, speciale, accidentale, conseguente, punitivo o esemplare, indipendentemente
dal fatto che derivi da negligenza, violazione del contratto o altro e indipendentemente dal fatto
che fosse prevedibile 0 meno.

23.4 Per evitare ambiguita, i fornitori terzi della Societa non sono responsabili e non hanno
partecipato alla determinazione dei prezzi della Societa ed escludono tutte le garanzie, impegni o
dichiarazioni (sia esplicite che implicite) relative all'uso da parte del Cliente della Piattaforma della
Societa o del sito Web della Societa. Senza limitare quanto sopra, in nessun caso i fornitori terzi
della Societa saranno responsabili per qualsiasi perdita, indipendentemente dal fatto che siano a
conoscenza di tale perdita o meno, e indipendentemente dal fatto che tale responsabilita sia
basata sulla violazione del contratto, illecito o altro.

23.5 Salvo in caso di negligenza, dolo o frode della Societa, la Societa non sara responsabile per
qualsiasi perdita o danno causato da un attacco di hacker, virus o altro materiale
tecnologicamente dannoso che possa infettare le apparecchiature informatiche, i programmi
informatici, i dati o altro materiale proprietario del Cliente a causa dell'uso della Piattaforma o del
sito Web della Societa o del download da parte del Cliente di qualsiasi materiale pubblicato su di
essi, o su qualsiasi sito Web (incluso il nostro sito Web) collegato ad essi.

24. Severability

24.1 Should any part of this Agreement be held by any court of competent jurisdiction to be
unenforceable or illegal or contravene any of the Applicable Regulations, that part will be
deemed to have been excluded from this Agreement and this Agreement will be interpreted
and enforced as though the provision had never been included and the legality or enforceability
of the remaining provisions of the Agreement shall remain unaffected.
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24. Divisibilité

24.1 Se una parte di questo Contratto € ritenuta inapplicabile o illegale da un tribunale
competente o contravviene a una delle Normative Applicabili, tale parte sara considerata esclusa
da questo Contratto e questo Contratto sara interpretato e applicato come se la disposizione non
fosse mai stata inclusa e la legalita o I'applicabilita delle restanti disposizioni del Contratto non
sara influenzata.

25. Miscellaneous

25.1 The Company may at any time and without notice to the Client set-off any liability under this
Agreement or any other agreement entered into between the parties and between any
account(s) of the client (whether actual or contingent, present or future). The Company can
off-set any owed amounts using any account the Client maintains with the Company to the
extent permissible.

25.2 This Agreement may be amended from time to time and after the relevant changes are
approved by the FSA the Company shall notify the Client of the relevant amendment or about
the updated Agreement either in writing or through the Company’s Website.

25.3 In the event of the death or mental incapacity of the Client, all funds held by the Company, will
be for the benefit of the legal heirs of the Client ,should this is verified, and the legal heirs
request for the withdrawal of the remaining balance in the deceased client’s account. At the
order of the legal heirs and presentation of official legal documents from the applicable
governmental authorities in the jurisdiction of the deceased client, and upon checking the said
documents, the Company shall make the decision whether to allow such withdrawal. All
obligations and liabilities owed to the Company in connection with the deceased client account
will be set off from the client’s account and no repayment will be required to be made by the
legal heirs.

25. Varie

25.1 La Societa puo, in qualsiasi momento e senza preavviso al Cliente, compensare qualsiasi
responsabilita ai sensi del presente Contratto o di qualsiasi altro accordo stipulato tra le parti e
tra qualsiasi(i) conto(j) del cliente (sia reale che contingente, presente o futuro). La Societa puo
compensare qualsiasi importo dovuto utilizzando qualsiasi conto che il Cliente detiene presso la
Societa nella misura consentita.

Excent Capital Ltd
(FSA License Number SD137),
9C Office, CT House, Providence, Mahe, Seychelles
Website: www.excent.capital
Email: support@excent.capital



http://www.excent.capital
mailto:support@excent.capital

NZEXCENT

APITAL

25.2 Il presente Contratto pud essere modificato di volta in volta e, dopo I'approvazione delle
modifiche pertinenti da parte della FSA, la Societa notifichera al Cliente la modifica pertinente o il
Contratto aggiornato sia per iscritto, sia tramite il sito Web della Societa.

25.3 In caso di morte o incapacita mentale del Cliente, tutti i fondi detenuti dalla Societa saranno
a beneficio degli eredi legali del Cliente, previa verifica, e gli eredi legali potranno richiedere il
prelievo del saldo rimanente sul conto del cliente deceduto. Su richiesta degli eredi legali e
previa presentazione dei documenti legali ufficiali delle autorita governative competenti nella
giurisdizione del cliente deceduto, e dopo verifica di tali documenti, la Societa decidera se
autorizzare o meno tale prelievo. Tutti gli obblighi e le responsabilita dovuti alla Societa in
relazione al conto del cliente deceduto saranno compensati dal conto del cliente e non sara
richiesto alcun rimborso da parte degli eredi legali.

26. Governing Law and Jurisdiction

26.1 This Agreement is governed by the Laws of Seychelles.

26.2 The Competent Courts for all disputes and controversies arising out of or in connection with
the Agreement shall be the Courts of Seychelles.

26. Legge Applicabile e Giurisdizione

26.1 Questo Contratto e regolato dalle leggi delle Seychelles.

26.2 | tribunali competenti per tutte le controversie e i conflitti derivanti da o in relazione a questo
Contratto saranno i tribunali delle Seychelles.
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Annex 1- nflicts of Interest Poli

: lice 1 - Politi i Conflitti di Int

Introduction

The purpose of this Conflicts of Interest Policy (“the Policy”) is to outline a suitable approach and
response to the identification and management of conflicts of interest. Excent Capital Ltd (the
“Company") will take all reasonable steps to identify conflicts of interest between itself, including its
managers, employees or any person directly or indirectly linked to the Company by control and its
clients or between one client and another that arise in the course of providing any investment services.

The Company maintains and operates effective organizational and administrative arrangements to
prevent and manage conflicts of interest that may arise during the provision of any investment services,
from adversely affecting the interests of its clients. In case where, the aforementioned arrangements are
not sufficient to ensure, with reasonable confidence, that the risks of damage to the interests of the
clients will be prevented, the Company shall clearly proceed with the disclosure of such conflict. The
said disclosure shall be done in a durable medium indicating the general nature and source of conflicts
of interest, the risks to the client with sufficient details so as to allow the client to take an informed
decision with the regards to its investment as well as the steps taken to mitigate such risks.

The Company has the right to amend the current Policy at its discretion and at any time it considers is
suitable and appropriate. The Company shall review and amend the current policy at least on an annual
basis to take account of changes to operations or practices and, further, to make sure it remains
appropriate to any changes in law, technology and the general business environment.

Introduzione

L'obiettivo di questa Politica sui Conflitti di Interesse (la "Politica") & di definire un approccio appropriato
e una risposta all'identificazione e gestione dei conflitti di interesse. Excent Capital Ltd (la "Societa")
prendera tutte le misure ragionevoli per identificare i conflitti di interesse tra sé stessa, inclusi i suoi
dirigenti, dipendenti o qualsiasi persona direttamente o indirettamente collegata alla Societa tramite
controllo, e i suoi clienti o tra un cliente e un altro che si verificano durante la fornitura di servizi di
investimento.

La Societa mantiene e opera disposizioni organizzative e amministrative efficaci per prevenire e gestire i
conflitti di interesse che possono sorgere durante la fornitura di qualsiasi servizio di investimento, al fine
di non danneggiare gli interessi dei suoi clienti. Nel caso in cui le suddette disposizioni non siano
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sufficienti a garantire, con ragionevole certezza, che i rischi di danni agli interessi dei clienti saranno
evitati, la Societa procedera chiaramente alla divulgazione di tale conflitto. Tale divulgazione sara
effettuata su un supporto durevole, indicando la natura generale e la fonte dei conflitti di interesse, i rischi
per il cliente con dettagli sufficienti per permettere al cliente di prendere una decisione informata
riguardo al proprio investimento, nonché le misure adottate per mitigare tali rischi.

La Societa ha il diritto di modificare I'attuale Politica a sua discrezione e in qualsiasi momento lo ritenga
appropriato e adeguato. La Societa esaminera e modifichera la politica attuale almeno una volta all'anno
per tenere conto delle modifiche alle operazioni o alle pratiche e, inoltre, per assicurarsi che rimanga
adeguata a eventuali cambiamenti nelle leggi, nella tecnologia e nell'ambiente commerciale generale.

Identification of potential conflicts of interest

To adequately manage conflicts of interest, the Company shall identify all relevant conflicts timeously.
The Company will employ different mechanisms to ensure that all conflicts are identified.

The Company shall identify all conflicts of interest, their severity and document controls to mitigate the
conflicts. It is not possible to list all situations which could constitute a conflict. The facts of each
situation will determine whether the interest in question is such as to bring it within the area of potential
conflict.

All employees, including management, will be responsible for identifying specific instances of conflict
and required to notify the Compliance function of any conflicts they become aware of. The Compliance
Officer (CO) will assess the implications of the conflict and how the conflict should be managed in
conjunction with the board. In the case where a specific incident to be reported concerns the CO, the
notification shall be made to the Company’s Representative Officer.

For the purposes of identifying the types of conflicts of interest that arise in the course of providing
investment services and whose existence may damage the interests of a client, the Company takes into
account, by way of minimum criteria, the question of whether the Company or a relevant person, or a
person directly or indirectly linked by control to the Company, is in any of the following situations,
whether as a result of providing investment services or activities:

e The Company or a relevant person is likely to make a financial gain, or avoid a financial loss, at
the expense of the client;

e The Company or a relevant person has an interest in the outcome of a service provided to the
client or of a transaction carried out on behalf of the client, which is distinct from the client's
interest in that outcome;

e The Company or a relevant person has a financial or other incentive to favour the interest of
another client or group of clients over the interests of the client;

e The Company or a relevant person carries on the same business as the client;
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e The Company or a relevant person receives or will receive from a person other than the client, an
inducement in relation to a service provided to the client, in the form of monies, goods or
services, other than the standard commission or fee for that service;

For the purpose of this Policy, a “relevant person”, in relation to the Company means any of the
following:

e adirector, partner or equivalent, manager, or tied agent of the Company;

e adirector, partner or equivalent, or manager of any tied agent of the Company;

e an employee of the Company or of a tied agent of the Company, as well as any other natural
person whose services are placed at the disposal and under the control of the Company or a
tied agent of the Company and who is involved in the provision by the Company of investment
services and activities;

e a natural person who is directly involved in the provision of services to the Company or tied
agent under an outsourcing arrangement for the purpose of the provision by the Company of
investment services and activities.

Identificazione dei Potenziali Conflitti di Interesse

Per gestire adeguatamente i conflitti di interesse, la Societa deve identificare tutti i conflitti pertinenti in
modo tempestivo. La Societa utilizzera diversi meccanismi per garantire che tutti i conflitti siano
identificati.

La Societa identifichera tutti i conflitti di interesse, la loro gravita e documentera i controlli per attenuare i
conflitti. Non & possibile elencare tutte le situazioni che potrebbero costituire un conflitto. | fatti di
ciascuna situazione determineranno se l'interesse in questione rientra nell'area di potenziale confilitto.

Tutti i dipendenti, inclusa la direzione, saranno responsabili di identificare specifici casi di conflitto e
dovranno notificare la funzione di Conformita di qualsiasi conflitto di cui vengano a conoscenza. Il
Responsabile della Conformita (RC) valutera le implicazioni del conflitto e come il conflitto debba essere
gestito in collaborazione con il consiglio di amministrazione. Nel caso in cui un incidente specifico da
segnalare riguardi il RC, la notifica dovra essere fatta al Rappresentante della Societa.

Ai fini dell'identificazione dei tipi di conflitti di interesse che sorgono durante la fornitura di servizi di
investimento e la cui esistenza pud danneggiare gli interessi di un cliente, la Societa prende in
considerazione, come criteri minimi, la questione se la Societa o una persona pertinente, o una persona
direttamente o indirettamente collegata alla Societa, si trovi in una delle seguenti situazioni, sia come
risultato della fornitura di servizi o attivita di investimento:

e [la Societa o una persona pertinente & probabile che realizzi un guadagno finanziario o eviti una
perdita finanziaria a spese del cliente;
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e La Societa o una persona pertinente ha un interesse nel risultato di un servizio fornito al cliente o
di una transazione effettuata per conto del cliente, che & distinto dall'interesse del cliente in tale
risultato;

e La Societa o una persona pertinente ha un incentivo finanziario o altro a favorire l'interesse di un
altro cliente o gruppo di clienti rispetto agli interessi del cliente;

e La Societa o una persona pertinente svolge la stessa attivita del cliente;

e La Societa o una persona pertinente riceve o ricevera da una persona diversa dal cliente, un
incentivo in relazione a un servizio fornito al cliente, sotto forma di denaro, beni o servizi, diverso
dalla commissione o dai costi standard per tale servizio.

Ai fini di questa Politica, una "persona pertinente", in relazione alla Societa, significa una delle seguenti
persone:
e Un direttore, partner o equivalente, gestore, o agente legato della Societa;
e Un direttore, partner o equivalente, o gestore di qualsiasi agente legato della Societa;
e Un dipendente della Societa o di un agente legato della Societa, nonché qualsiasi altra persona
fisica i cui servizi sono messi a disposizione e sotto il controllo della Societa o di un agente legato
della Societa e che é coinvolto nella fornitura da parte della Societa di servizi e attivita di
investimento;
e Una persona fisica direttamente coinvolta nella fornitura di servizi alla Societa o a un agente
legato nell'ambito di un accordo di esternalizzazione ai fini della fornitura da parte della Societa di
servizi e attivita di investimento.

Managing conflicts of interest

The Company has established suitable and adequate internal procedures for minimising any potential
conflicts of interest. The Company maintains a compliance department that is an independent unit within
the Company. Among the duties of the Compliance Officer is to monitor any possible deviation from the
Company’s internal policies and procedures as well as identifying and managing any possible conflicts
of interest. Once a conflict has been identified it needs to be appropriately and adequately managed.
The Compliance function will assess each conflict and determine if the conflict is actual or perceived and
what the value of the conflict or exposure is and the potential reputational risk. Compliance will then
decide whether it is viable to go ahead with the transaction or if the conflict is too severe. If Compliance
decides that the particular conflict can be mitigated, then controls to manage the conflict should be put
in place and documented.

The Company will manage conflicts of interest fairly, between itself and its clients, between itself and its
employees and between its customers and to organize and control their internal affairs responsibly and
effectively.

The Company and its employees should act as per the principle of placing clients’ interests before
self-interests and Company’s interests in order to avoid conflicts of interest in the fulfilment of
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professional activities on the securities market. To ensure client’s fair treatment, the Company will
introduce the following procedures:

The Company shall avoid any conflict of interest with clients and, where such a conflict
unavoidably arises, ensure fair treatment to the client by complete disclosure or by declining to
act.

Employees are also prohibited to keep investor accounts in other Brokers without Company’s
prior authorization and are obliged to bring this to Company’s attention. They are also obliged to
authorize the Company to directly request transaction reports from the other Brokers.

If the Company has a material interest in a transaction to be entered into with or for a client, or a
relationship which gives rise to a conflict of interest in relation to the transaction, the Company
shall not knowingly either advise, or deal in the exercise of discretion, in relation to that
transaction. The only exception is when the Company has fairly disclosed that material interest
or relationship, as the case may be, to the client or the client has taken reasonable steps to
ensure that neither the material interest nor relationship adversely affect the interests of the
client.

There is a clear distinction between the different departments’ operations as these are described
in the Company’s IOM.

The Company shall be informed promptly of any personal transaction entered into by a relevant
person, either by notification of that transaction or by other procedures enabling the Company to
identify such transactions. In the case of outsourcing arrangements, the Company shall ensure
that the Company to which the activity is outsourced maintains a record of personal transactions
entered into by any relevant person and provides that information to the Company promptly on
request.

A person shall be replaced by another person in his/her duties only prior consent of the
Compliance Officer and approval by the Representative Officer. Such a consent will be given by
the Compliance Officer after all issues of possible conflict of interest have been reviewed.

The security features of the Company’s software prevents unauthorized access to sensitive
information in order to benefit the Company over its clients or one client over another.

The Company’s employees are prohibited from investing in securities for which they have access
to non-public or confidential information.

Transactions by the Company’s employees are neither performed nor executed by themselves,
but by another member of staff of the Company concerning account opened with the Company.
A record shall be kept of the personal transaction notified to the Company or identified by it,
including any authorization or prohibition in connection with such a transaction.

The Company must take reasonable steps to ensure that neither it nor any of its employees or
agents either offers or gives, or solicits or accepts, any inducement that is likely to conflict with
any duties owed to its clients.

No employee shall either knowingly or recklessly make a statement, promise or forecast that is
misleading, false or deceptive to any customer or conceal material facts at any time.
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More specifically, the Company states some of the policies and procedures that it has implemented for
managing possible conflicts of interest below:

Effective procedures to prevent or limit any person from exercising inappropriate influence over
the way in which a relevant person carries out investment services or activities.

The separate supervision of relevant persons whose principal functions involve carrying out
activities on behalf of, or providing services to, clients whose interests may conflict, or who
otherwise represent different interests that may conflict, including those of the Company.
Measures to prevent or control the simultaneous or sequential involvement of a relevant person
in separate investment services or activities where such involvement may impair the proper
management of the conflicts of interest.

The removal of any direct link between the remuneration of relevant persons principally engaged
in one activity and the remuneration of, or revenues generated by, different relevant persons
principally engaged in another activity, where a conflict of interest may arise in relation to those
activities.

Measures to prevent or control the exchange of information between relevant persons engaged
in activities involving a risk of a conflict of interest where the exchange of that information may
harm the interests of one or more clients.

The procedures followed and measures adopted in the Policy include the following, as are necessary
and appropriate for the Company to ensure the requisite degree of independence:

No relevant person may purchase or sell a security or cause the purchase or sale of a security
for any account while in possession of inside information relating to that security.

No relevant person may recommend or solicit the purchase or sale of any security while in
possession of inside information relating to that security.

No relevant person may purchase or sell or cause the purchase or sale of a security for an
employee or employee-related account or a proprietary account of the Company or an account
over which an employee exercises investment discretion, while in possession of proprietary
information concerning a contemplated block transaction in the security or for a customer
account when such customer has been provided such information by any relevant person.
Procedures set for regular review and monitoring of the execution arrangements with the
execution venue, hedging/ liquidity or price providers as well as on a continuous basis.
Procedures in regards to the monitoring of access to electronic data.

Relevant persons engaged in research activities should not discuss unreleased information,
opinions, recommendations, or research analysis in progress with Company associated persons
engaged in sales activities, or any person within or outside the Company who does not have a
valid business need to know the information.

Establishment of an ongoing monitoring program based on which regular checks are conducted
for the assessment of the Company’s procedures, policies and internal controls.

The Company may distribute marketing communication to its clients, only if the said
communication is reviewed and approved by the Compliance Officer prior to distribution. The
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Compliance Officer also ensures that such communication have the appropriate disclosure
statement as well as meeting the relevant definition of marketing communication.

e The four-eye principle is implemented to avoid any abuse of position.

e In order to minimize the relevant person’s own transactions personal account dealing restrictions
are in place.

The Company is committed to having an effective and appropriate compliance culture to enable it to
deal with any new potential conflicts of interest which may arise in the future. The Company’s
employees are therefore required to monitor any new circumstances giving rise to potential conflicts of
interest and to implement appropriate measures to address these.

For the purpose of this Policy, a “personal transaction” is considered a trade in a financial instrument
effected by or on behalf of a relevant person, where at least one of the following criteria are met:
e the relevant person is acting outside the scope of the activities he carries out in his professional
capacity;
e the trade is carried out for the account of any of the following persons:
o the relevant person;
o0 any person with whom he has a family relationship, or with whom he has close links;
0 a person in respect of whom the relevant person has a direct or indirect material interest
in the outcome of the trade, other than obtaining a fee or commission for the execution
of the trade.

Gestione dei Conflitti di Interesse

La Societa ha stabilito procedure interne adeguate e appropriate per minimizzare qualsiasi conflitto di
interesse potenziale. La Societa mantiene un servizio di conformita che & un'unita indipendente all'interno
della Societa. Tra le funzioni del Responsabile della Conformita vi & il monitoraggio di qualsiasi possibile
deviazione dalle politiche e procedure interne della Societa, nonché l'identificazione e la gestione di
qualsiasi possibile conflitto di interesse. Una volta identificato un conflitto, deve essere gestito in modo
appropriato e adeguato. La funzione di Conformita valutera ciascun conflitto e determinera se il conflitto
€ reale o percepito, quale sia il valore del conflitto o dell'esposizione e il potenziale rischio reputazionale.
La Conformita decidera quindi se sia fattibile procedere con la transazione o se il conflitto sia troppo
grave. Se la Conformita decide che il conflitto particolare pu® essere attenuato, devono essere
implementati e documentati controlli per gestire il conflitto.

La Societa gestira i conflitti di interesse in modo equo, tra se stessa e i propri clienti, tra se stessa e i
propri dipendenti e tra i propri clienti, e organizzera e controllera le proprie attivita interne in modo
responsabile ed efficace.
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La Societa e i suoi dipendenti devono agire secondo il principio di mettere gli interessi dei clienti prima
dei propri interessi e di quelli della Societa per evitare confilitti di interesse nell'esercizio delle attivita
professionali sul mercato dei valori mobiliari. Per garantire un trattamento equo dei clienti, la Societa
introdurra le seguenti procedure:

La Societa evitera qualsiasi conflitto di interesse con i clienti e, quando tale conflitto si presenta
inevitabilmente, garantira un trattamento equo del cliente tramite una divulgazione completa o
rifiutando di agire.

Ai dipendenti & vietato mantenere conti di investitori presso altri broker senza previa
autorizzazione della Societa e sono obbligati a portarlo all'attenzione della Societa. Sono inoltre
tenuti ad autorizzare la Societa a richiedere direttamente rapporti di transazione agli altri broker.
Se la Societa ha un interesse materiale in una transazione da concludere con o per un cliente, o
una relazione che da luogo a un conflitto di interesse in relazione alla transazione, la Societa non
deve consapevolmente consigliare o trattare nell'esercizio della discrezione in relazione a tale
transazione. L'unica eccezione &€ quando la Societa ha divulgato equamente tale interesse
materiale o tale relazione, a seconda dei casi, al cliente o il cliente ha adottato misure ragionevoli
per garantire che né l'interesse materiale né la relazione influiscano negativamente sugli interessi
del cliente.

Vi & una chiara distinzione tra le operazioni dei diversi dipartimenti come descritto nel manuale
interno della Societa.

La Societa deve essere informata tempestivamente di qualsiasi transazione personale conclusa
da una persona rilevante, tramite notifica di tale transazione o tramite altre procedure che
consentano alla Societa di identificare tali transazioni. In caso di accordi di esternalizzazione, la
Societa deve garantire che la societa a cui l'attivita & esternalizzata tenga un registro delle
transazioni personali concluse da qualsiasi persona rilevante e fornisca tali informazioni alla
Societa tempestivamente su richiesta.

Una persona deve essere sostituita da un'altra nelle sue funzioni solo con il previo consenso del
Responsabile della Conformita e I'approvazione del Rappresentante della Societa. Tale consenso
sara dato dal Responsabile della Conformita dopo che tutte le questioni di possibile conflitto di
interesse sono state esaminate.

Le caratteristiche di sicurezza del software della Societa impediscono I'accesso non autorizzato a
informazioni sensibili al fine di beneficiare la Societa rispetto ai propri clienti o un cliente rispetto
a un altro.

Ai dipendenti della Societa € vietato investire in valori mobiliari per i quali hanno accesso a
informazioni non pubbliche o riservate.

Le transazioni dei dipendenti della Societa non sono né effettuate né eseguite da loro stessi, ma
da un altro membro del personale della Societa riguardante il conto aperto presso la Societa.

Un registro deve essere tenuto delle transazioni personali notificate alla Societa o identificate
dalla stessa, inclusa qualsiasi autorizzazione o divieto in relazione a tale transazione.

La Societa deve adottare misure ragionevoli per garantire che né essa né alcuno dei suoi
dipendenti o agenti offra o dia, solleciti o accetti alcuna incentivazione che possa creare un
conflitto con i doveri dovuti ai propri clienti.
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Nessun dipendente deve consapevolmente o imprudentemente fare una dichiarazione, una
promessa o una previsione fuorviante, falsa o ingannevole a qualsiasi cliente o nascondere fatti
importanti in qualsiasi momento.

Pit specificamente, la Societa enuncia alcune delle politiche e procedure che ha implementato per
gestire i possibili conflitti di interesse qui di seguito:

Procedure efficaci per impedire o limitare a qualsiasi persona di esercitare un'influenza
inappropriata sul modo in cui una persona rilevante fornisce servizi o attivita di investimento.

La supervisione distinta delle persone rilevanti le cui funzioni principali consistono nello svolgere
attivita per conto di, o fornire servizi a, clienti i cui interessi possono entrare in conflitto, o che
rappresentano altrimenti interessi diversi suscettibili di entrare in conflitto, inclusi quelli della
Societa.

Misure per impedire o controllare il coinvolgimento simultaneo o sequenziale di una persona
rilevante in servizi o attivita di investimento distinti quando tale coinvolgimento pud
compromettere la gestione corretta dei conflitti di interesse.

L'eliminazione di qualsiasi collegamento diretto tra la retribuzione delle persone rilevanti
principalmente impegnate in un'attivita e la retribuzione o i ricavi generati da diverse persone
rilevanti principalmente impegnate in un'altra attivita, quando un conflitto di interesse pud
sorgere in relazione a tali attivita.

Misure per impedire o controllare lo scambio di informazioni tra le persone rilevanti impegnate in
attivita che comportano un rischio di conflitto di interesse quando lo scambio di tali informazioni
puo danneggiare gli interessi di uno o piu clienti.

Le procedure seguite e le misure adottate nella Politica includono le seguenti, necessarie e appropriate
per la Societa al fine di garantire il grado di indipendenza richiesto:

Nessuna persona rilevante puo acquistare o vendere un titolo o provocare I'acquisto o la vendita
di un titolo per qualsiasi conto mentre € in possesso di informazioni privilegiate relative a tale
titolo.

Nessuna persona rilevante pud raccomandare o sollecitare I'acquisto o la vendita di qualsiasi
titolo mentre € in possesso di informazioni privilegiate relative a tale titolo.

Nessuna persona rilevante puo acquistare o vendere o provocare l'acquisto o la vendita di un
titolo per un conto dipendente o un conto collegato a un dipendente o un conto proprietario
della Societa o un conto su cui un dipendente esercita discrezione in materia di investimento,
mentre € in possesso di informazioni proprietarie riguardanti una transazione di blocco prevista
nel titolo o per un conto cliente quando tale cliente é stato fornito di tali informazioni da qualsiasi
persona rilevante.

Procedure impostate per la revisione regolare e il monitoraggio degli accordi di esecuzione con il
luogo di esecuzione, fornitori di copertura/liquidita o di prezzo nonché su base continuativa.
Procedure relative al monitoraggio dell'accesso ai dati elettronici.
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e Le persone rilevanti impegnate in attivita di ricerca non devono discutere informazioni non
pubblicate, opinioni, raccomandazioni o analisi di ricerca in corso con persone associate alla
Societa impegnate in attivita di vendita, o con qualsiasi persona all'interno o al di fuori della
Societa che non abbia una valida esigenza aziendale di conoscere I'informazione.

e [L'istituzione di un programma di monitoraggio continuo basato su controlli regolari effettuati per
la valutazione delle procedure, politiche e controlli interni della Societa.

e [a Societa puo distribuire comunicazioni di marketing ai propri clienti, solo se tale comunicazione
€ esaminata e approvata dal Responsabile della Conformita prima della distribuzione. Il
Responsabile della Conformita assicura inoltre che tali comunicazioni contengano la
dichiarazione di divulgazione appropriata nonché la definizione pertinente di comunicazione di
marketing.

e |l principio dei quattro occhi & implementato per evitare qualsiasi abuso di posizione.

e Al fine di minimizzare le transazioni proprie delle persone rilevanti, sono in atto restrizioni per la
negoziazione di conti personali.

La Societa si impegna ad avere una cultura di conformita efficace e appropriata per consentirle di
affrontare eventuali nuovi conflitti di interesse che potrebbero sorgere in futuro. Pertanto, i dipendenti
della Societa sono tenuti a monitorare eventuali nuove circostanze che danno luogo a potenziali conflitti
di interesse e ad attuare misure appropriate per affrontarli.

Ai fini di questa Politica, una "transazione personale" & considerata una transazione su uno strumento
finanziario effettuata da o per conto di una persona rilevante, quando uno dei seguenti criteri €
soddisfatto:
e |la persona rilevante agisce al di fuori dell'ambito delle attivita che esercita nella sua capacita
professionale;
e | atransazione é effettuata per conto di una delle seguenti persone:
o La persona rilevante;
o Qualsiasi persona con cui ha una relazione familiare o con cui ha stretti legami;
o0 Una persona rispetto alla quale la persona rilevante ha un interesse materiale diretto o
indiretto nel risultato della transazione, diverso dall'ottenimento di una commissione o
onorari per I'esecuzione della transazione.

Segregation of Company’s assets from clients’ assets

The Company shall maintain separate accounting records between its own assets and those of its clients
to facilitate the protection of clients’ assets and the prevention of the use of customer assets by the
Company or by other third parties so as to minimize the risk of the loss or diminution of client assets, or
of rights in connection with those assets, as a result of misuse of the assets, fraud, poor administration,
inadequate record-keeping or negligence. In addition, the Company has legally secure segregation of
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clients’ assets from the Company’s assets in case the Company becomes bankrupt. For this purpose,
the Company maintains separate books and accounting records for each client.

Separazione dei Beni della Societa dai Beni dei Clienti

La Societa deve tenere registri contabili separati tra i propri beni e quelli dei suoi clienti al fine di facilitare
la protezione dei beni dei clienti e prevenire I'uso dei beni dei clienti da parte della Societa o da parte di
terzi, al fine di minimizzare il rischio di perdita o diminuzione dei beni dei clienti, o dei diritti connessi a tali
beni, a causa dell'uso improprio dei beni, frode, cattiva gestione, tenuta inadeguata dei registri o
negligenza. Inoltre, la Societa garantisce legalmente la separazione dei beni dei clienti dai beni della
Societa in caso di fallimento della Societa. A tal fine, la Societa tiene libri e registri contabili separati per
ciascun cliente.

Forbidden Business Practices

The Company shall prohibit those business practices which in the regular course of events might give
rise to conflicts of interest. The following business practices shall indicatively be forbidden:

e The provision to clients of investment services for the purpose of influencing the price of
financial instruments for the benefit of the Company or for the benefit of any relevant persons, or
of Company’s clients in general, especially with regard to transactions that the Company or
relevant persons intend to carry out prior to or after the provision of the service.

e The use by the Company or by its relevant persons of information regarding client transactions,
for the benefit of the Company, and the disclosure of such information to third parties.

e Dealing by the Company itself or by any relevant persons in financial instruments in respect of
which the Company has drawn analysis reports or has made research findings prior to the
publication of the respective reports and findings.

e The preferential treatment of relevant persons to the detriment of its clients in the course of the
provision to them of investment services.

e The carrying out of transactions by relevant persons for their own account or for the account of
persons related with them on the basis of confidential information that the above persons have
obtained in the course of their employment with the Company.

All employees must be aware of the above forbidden business practices, and shall have the
responsibility of informing the COMPLIANCE OFFICER immediately in case they monitor any violation of
the above provisions.

Should you have any questions in relation to the Company’s Conflicts of Interest Policy, please contact
the Compliance department of the Company.
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Pratiche Commerciali Vietate

La Societa deve vietare le pratiche commerciali che, nel normale corso degli eventi, potrebbero dare
origine a conflitti di interesse. Le seguenti pratiche commerciali sono indicativamente vietate:

e la fornitura di servizi di investimento ai clienti con [l'obiettivo di influenzare il prezzo degli
strumenti finanziari a vantaggio della Societa o a vantaggio di qualsiasi persona pertinente, o dei
clienti della Societa in generale, in particolare per quanto riguarda le transazioni che la Societa o
le persone pertinenti intendono effettuare prima o dopo la fornitura del servizio.

e ['uso da parte della Societa o delle sue persone pertinenti delle informazioni riguardanti le
transazioni dei clienti, a vantaggio della Societa, e la divulgazione di tali informazioni a terzi.

e |e transazioni effettuate dalla Societa stessa o dalle persone pertinenti sugli strumenti finanziari
per i quali la Societa ha redatto relazioni di analisi o ha fatto scoperte di ricerca prima della
pubblicazione delle rispettive relazioni e conclusioni.

e |l trattamento preferenziale delle persone pertinenti a scapito dei propri clienti durante la fornitura
di servizi di investimento.

e | a realizzazione di transazioni da parte di persone pertinenti per conto proprio o per conto di
persone a loro collegate sulla base di informazioni confidenziali che tali persone hanno ottenuto
nel corso del loro impiego presso la Societa.

Tutti i dipendenti devono essere a conoscenza delle pratiche commerciali vietate sopra elencate e hanno
la responsabilita di informare immediatamente il RESPONSABILE DELLA CONFORMITA in caso di
violazione delle suddette disposizioni.

Se avete domande riguardanti la Politica sui Conflitti di Interesse della Societa, siete pregati di contattare
il servizio di Conformita della Societa.

Disclosure of conflicts of interest

In case where, the organisational and administrative arrangements established by the Company to
prevent or manage a conflict are not sufficient to ensure, with reasonable confidence, that the risks of
damage to the interests of the clients will be prevented, the Company shall clearly proceed with the
disclosure of such conflict.

Prior to carry out a transaction or provide an investment service to a client, the Company should disclose
any actual or potential conflict of interest to the client provided that the measures taken by the Company
are not sufficient to ensure that the risks of damage to the interests of the client will be avoided.

The above disclosure shall include sufficient detail, taking into account the nature of the client, source of
conflicts of interest, the risks to the client to enable him to take an informed decision with respect to the
investment service in the context of which the conflict of interest arises. The Company reserves the right
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not to proceed with the transaction or matter giving rise to the conflict if such disclosure is not sufficient
to manage a conflict.

The Management and employees of the Company should disclose the following information to the
Compliance Officer:

Opening and closing personal accounts at any other Broker for own investments purposes

All personal transaction performed. Notification should be provided within 24 hours

Securities held by the employee

Transactions executed by the Company in which the employee may have an interest or a conflict

Divulgazione dei Conflitti di Interesse

Nel caso in cui le disposizioni organizzative e amministrative stabilite dalla Societa per prevenire o gestire
un conflitto non siano sufficienti per garantire, con ragionevole fiducia, che i rischi di danno agli interessi
dei clienti saranno evitati, la Societa deve procedere chiaramente alla divulgazione di tale conflitto.

Prima di effettuare una transazione o fornire un servizio di investimento a un cliente, la Societa deve
divulgare qualsiasi conflitto di interesse reale o potenziale al cliente, a condizione che le misure adottate
dalla Societa non siano sufficienti per garantire che i rischi di danno agli interessi del cliente saranno
evitati.

La divulgazione di cui sopra deve includere dettagli sufficienti, tenendo conto della natura del cliente,
della fonte dei conflitti di interesse, dei rischi per il cliente, per consentirgli di prendere una decisione
informata riguardo al servizio di investimento nel contesto del quale si verifica il conflitto di interesse. La
Societa si riserva il diritto di non procedere con la transazione o la questione che da origine al conflitto se
tale divulgazione non é sufficiente per gestire il conflitto.

La direzione e i dipendenti della Societa devono divulgare le seguenti informazioni al Responsabile della
Conformita:
e Apertura e chiusura di conti personali presso qualsiasi altro broker a fini di investimento
personale
e Tutte le transazioni personali effettuate. Una notifica deve essere fornita entro 24 ore
e Titoli detenuti dal dipendente
e Transazioni eseguite dalla Societa in cui il dipendente pud avere un interesse o un conflitto
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Annex 2 - Complaints Handling Policy

Appendice 2 - Politica di Gestione dei Reclami

Complaint handling policy
Excent Capital Ltd (di seguito denominata la "Societa") mira a fornire servizi superiori a tutti i suoi clienti.

The Company has appointed a Compliance Officer to efficiently handle any complaints from the Clients.
This is to allow the Company to resolve and apply mandatory measures to avoid any recurring issues.

Politica di Gestione dei Reclami
Excent Capital Ltd (ci-apres la "Sociéte") vise a fournir des services supérieurs a tous ses clients.

La Societa ha nominato un Responsabile della Conformita per gestire efficacemente qualsiasi reclamo
dei clienti. Questo consente alla Societa di risolvere i problemi e di applicare le misure obbligatorie per
evitare problemi ricorrenti.

Definition

The Company classifies a complaint as any objection and/or dissatisfaction that the Client may have
with regards to the provision of the services provided by the Company. A complaint form is enclosed at
the end of this Policy.

Definizione

La Societa definisce un reclamo come qualsiasi obiezione e/o insoddisfazione che il Cliente pud avere
riguardo alla fornitura dei servizi forniti dalla Societa. Un modulo di reclamo é allegato alla fine di questa
Politica.

Procedure

The Compliance Officer shall be responsible for handling Client complaints, except in the case where the
complaint involves the Compliance Officer, whereby the complaint shall be handled by the
Representative Officer.

The Client may register a complaint by completing the complaint form, using any of the following
options:
= Email: compliance@excent.capital
» Postal Address: Excent Capital Ltd
CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles
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1. When the Compliance Officer receives the Client’s complaint then a written acknowledgement
will be sent to the Client within 7 business days;

2. The Company will attempt a final response within 30 business days, however in case we are still
not in a position to resolve the issue then the Compliance Officer will notify you in writing stating
the reasons for the delay and indicate an estimated time to resolve the issue;

3. A final response should be provided to the Client within 60 business days the latest from the
date he submitted his complaint;

4. In the case where the complainant is still not satisfied with the Company’s final response, then
the complainant can refer his complaint with a copy of the Company’s final response to the
Financial Services Authority (FSA) in Seychelles for further examination.

Procedura

Il Responsabile della Conformita sara incaricato di gestire i reclami dei clienti, tranne nel caso in cui il
reclamo riguardi il Responsabile della Conformita, nel qual caso il reclamo sara gestito dal
Rappresentante della Societa.

Il Cliente pud presentare un reclamo compilando il modulo di reclamo, utilizzando una delle seguenti

opzioni:
=  Email: mplian xcent.capital
»  Indirizzo postale: Excent Capital Ltd

CT House, Office 3C, Providence, Mahe, Seychelles

1. Quando il Responsabile della Conformita riceve il reclamo del Cliente, un avviso di ricevimento
scritto sara inviato al Cliente entro 7 giorni lavorativi.

2. La Societa tentera di fornire una risposta finale entro 30 giorni lavorativi; tuttavia, nel caso in cui
non fossimo ancora in grado di risolvere il problema, il Responsabile della Conformita informera il
Cliente per iscritto indicando i motivi del ritardo e fornendo una stima del tempo necessario per
risolvere il problema.

3. Una risposta finale deve essere fornita al Cliente entro e non oltre 60 giorni lavorativi dalla data di
presentazione del reclamo.

4. Nel caso in cui il reclamante non sia ancora soddisfatto della risposta finale della Societa, pud
quindi inoltrare il suo reclamo con una copia della risposta finale della Societa all'Autorita dei
Servizi Finanziari (FSA) delle Seychelles per un ulteriore esame.
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The contact details for the Financial Services Authority (FSA) in Seychelles are set out below:

Le coordinate dell'Autorita dei Servizi Finanziari (FSA) delle Seychelles sono indicate di seguito:

PO B 1
Address/ O ox 99
. Bois de Rose Avenue
Indiirizzo: . . . .
Roche Caiman Victoria, Mahe, Republic of Seychelles
Phone/
248) 438 08 00
Telefono: (+ )
Fax: (+248) 438 08 88
Email: complaints@fsaseychelles.sc
Website/
.e Ste http://fsaseychelles.sc/index.php/contact-us
Sito Web:

Client Records

The Client should provide all relevant documentations as well as any additional information requested by
the Compliance Officer in order to ensure all records are collected and the complaint is properly resolved
on time.

All records will be kept safe as per local requirements and for a period of seven (7) years.

Registri dei Clienti

Il Cliente deve fornire tutta la documentazione pertinente, nonché eventuali informazioni aggiuntive
richieste dal Responsabile della Conformita, al fine di garantire che tutti i registri siano raccolti e che il
reclamo sia risolto correttamente e tempestivamente.

Tutti i registri saranno conservati in sicurezza in conformita con i requisiti locali per un periodo di sette (7)
anni.

[The complaint form can be found in the next page]

[l modulo di reclamo si trova nella pagina successival
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Complaint Form

Modulo di Reclamo

A. Client Information/ Informazioni sul Cliente :

Name/ Nome:

Account Number/ Numero di conto:

Address/ Indirizzo:

Telephone Number / Numero di telefono:

B. Type of Complaint / Type de Réclamation :

1. Execution of Orders/ Esecuzione degli U
ordini

2. Quality or lack of information provided/ | O
Qualita o mancanza di informazioni fornite

3. Terms and Conditions/Fees/Charges / | U
Termini e condizioni/Commissioni/Spese

4. General admin/Customer Services / | [
Amministrazione generale/Servizio clienti

5. Unauthorized business being offered/ | [
Attivita non autorizzata proposta

6. Issue in relation to withdrawal of funds/ | UJ
Problema relativo al prelievo di fondi

7. Other (specify) / Altro (specificare) Ul

C. Brief Summary of the Complaint/ Riepilogo del Reclamo:
Please describe the product or service you are complaining about (description, evidence, amount and

suggested way to be solved):

Si prega di descrivere il prodotto o il servizio relativo al vostro reclamo (descrizione, prove, importo e

soluzione proposta):
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Please enclose any other relevant documentation that may help us to handle the complaint.

Possible documentation to be provided (client statement, correspondence with the Company as well
as any other supporting documentation to be requested by the Compliance Officer which is relevant
to the Client’s complaint)

Si prega di allegare tutta la documentazione pertinente che potrebbe aiutarci a gestire il reclamo.
Documentazione possibile da fornire (estratto conto del cliente, corrispondenza con la Societa e
qualsiasi altra documentazione di supporto richiesta dal Responsabile della Conformita e pertinente al
reclamo del Cliente).

Date and place/ Data e luogo Client Signature/ Firma del Cliente

For internal use only/ Uso interno riservato:

Complaint Received By/ Reclamo ricevuto da: Date/ Data:

Acknowledgement sent to Client/ Ricevuta inviata al

. o Yes/Si - oNo/No
Cliente:

Informed Client of initial action/ Cliente informato

, o Yes/Si - oNo/No
dell'azione iniziale:

Final response provided to Client/ Risposta finale

fornita al Cliente: =SS S Bl e

Holding response provided to Client/ Risposta

Yes/Si - oNo/No - oN/A
provvisoria fornita al Cliente: b oYesist n Rorie -

Signature of
Compliance Officer/ Firma del Responsabile della Date/ Data:
Conformita:

Excent Capital Ltd
(FSA License Number SD137),
9C Office, CT House, Providence, Mahe, Seychelles
Website: www.excent.capital
Email: support@excent.capital



http://www.excent.capital
mailto:support@excent.capital

